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1.

Krétkie kancuchy Dostaw Zywnosci lub krdcej Krétkie Laficuchy Zywnoéci - KkZ (Short Food Chain -
SFC) przedstawiajg istotny potencjat dla zwiekszania dochodéw gospodarstw rolnych, wspierania
zrownowazenia systemow rolnych i przyczyniajg sie do lokalnego rozwoju gospodarczego. W Europie
istnieje wiele réznych form KtZ, ale maja one wspding ceche: zmniejszaja liczbe poérednikdw miedzy
rolnikiem lub producentem zywnosci a konsumentem. Pomimo, ze liczba KtZ znacznie wzrosta,
wzrost ich oddziatywania nie jest az tak widoczne — wzrost tego oddziatywania ograniczony jest przez
szereg barier. Niniejszy raport podsumowuje wnioski grupy ekspertéw EIP-AGRI (Europejskiego
Partnerstwa Innowacyjnego na Rzecz Wydajnego i Zrdwnowazonego Rolnictwa) skupiajgcych sie na
Innowacyjnym Zarzadzaniu Krétkimi karnicuchami Dostaw Zywnosci.

Nadrzednym celem dziatania tej tymczasowej grupy ekspertow byto: okreslenie gtdéwnych potrzeb
lub instrumentdw niezbednych do realizacji produkcji i sprzedazy w formie KtZ, co powinno zwiekszy¢
dochody gospodarstw rolnych; zwrdcenie uwagi na czynniki, ktére obecnie utrudniajg tworzenie i
skuteczne oddziatywanie KtZ i sformutowanie zalecef dotyczacych rozwigzywania tych probleméw.

Raport koncentruje sie na opisie sposobdw tworzenia i uzyskiwania wsparcia dla wspolnych dziatan,
w ktdrych wiecej niz jeden rolnik, producent zywnosci, organizacja lub osoba zgadzajg sie na
wspdtprace w celu opracowania krotkich tancuchéw dostaw zywnosci dla obopdinych korzysci
producenta i konsumenta. Opisuje rézne korzysci wynikajace ze wspdtpracy w tej dziedzinie, w tym:

e poprawa jakosci produktéw wprowadzanych na rynek — zysk konsumenta,

e zmniejszenie kosztoéw produkcji przez wspdtdzielenie zasobow przez producentdw i
przetworcow,

e utrzymanie lokalnej infrastruktury przetwdrstwa (np. rzeznie we wspotpracy z hodowcami),
o zwiekszenie potencjatu negocjacji grup producentow,

e zmniejszenie konkurencji pomiedzy producentami,

wzajemna pomoc i wspotpraca w trudniejszych okolicznosciach - zwalczanie izolacji i stresu.

Raport opisuje takze wyzwania stojace przed uczestnikami KtZ, w zakresie wspotpracy dotyczacej
specyfikacji produktu, dostepu do rynku, logistyki i dystrybucji. Dostarcza przyktadowych,
niezbednych dokumentdw, zawiera studium przypadku, identyfikuje czynniki sprzyjajace odniesieniu
sukcesu, a takze bariery. I w koncu formutuje propozycje dotyczace dalszych badan. Dla "grup
operacyjnych" moze stanowi¢ dokument pomocniczy do rozwigzywania probleméw w zakresie
organizacji i wspétpracy réznych podmiotdw KtZ.

Raport ten podkredla, ze rozwdj mozliwoéci KkZ nie ograniczajg sie do zwiekszania wielkosci
poszczegdlnych przedsiebiorstw. Zwiekszanie mozliwosci mozna rdéwniez osiggngé poprzez
proliferacje, koordynacje, faczenie czy wspdtdziatanie wielu uzupetniajgcych sie inicjatyw na matg
skale. Inicjatywy takie przyjmujg rdéznorodne formy organizacyjne, w tym matych i mikro
przedsiebiorstw, przedsiebiorstw spotecznych, przedsiebiorstw dziatajgcych w interesie spotecznosci,
spétdzielni o réznych formach i inicjatyw spotecznych, a wszystkie one mogg by¢ prowadzone w
obszarach wiejskich i miejskich. W rzeczywistosci, rola miejskich inicjatyw obywatelskich KtZ jest
podkreslana, jako szczegdlnie wazna. Raport podkresla, ze jesli zwiekszanie mozliwosci ma zostac
osiggniete poprzez '"rozprzestrzenianie", istnieje silne zapotrzebowanie na zaawansowane
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umiejetnosci wspotpracy oraz budowanie zaufania i mediacji, a takze zapotrzebowanie na nowe
modele finansowe oraz zmniejszanie barier regulacyjnych dla matych i mikro przedsiebiorstw.
Réznorodnos¢ KkZ wptywa na intensyfikacje form i proceséw produkgii i sprzedazy w réznych krajach
i regionach.

Istotnym jest, aby uwaznie przyjrze¢ sie, ktore modele biznesowe dziatajg dobrze i zrozumied
konkurencyjny krajobraz, w ktdrym zostaty zlokalizowane KtZ; obejmuje to sposoby funkcjonowania
KtZ, regulacje prawne ich dotyczace, struktury rynku powiagzane z KtZ. Istotnym jest réwniez, aby
by¢ $wiadomym przyjetego zatozenia, ze KtZ nie zawsze muszg generowaé wyzsze dochody
gospodarstw rolnych lub inne korzysci, na przyktad wtedy, jesli relacje w tancuchu dostaw nie zostang
zorganizowane zgodnie z zasadami sprawiedliwosci, lub jesli systemy produkcyjne i dystrybucyjne
nie bedg nastawione na integracje ekologiczng i spoteczng, krétkie tancuchy dostaw zywnosci nie
przyniosg korzysci spotecznych, sSrodowiskowych i ekonomicznych, ktérych mozna by sie spodziewac.
Dlatego istotnym jest, aby zatozenia dotyczace funkcjonowania KtZ nie powstawaty przed petnym
zrozumieniem podstawowych relacji miedzy podmiotami i zasad funkcjonowania istniejgcych
struktur, a takze motywacji oséb zaangazowanych. Ponadto, istotnym jest rowniez to, aby wzig¢ pod
uwage kontekst, w ktérym zamierza sie dziata¢ zaréwno krajowy, jak i regionalny, w tym wsparcie
polityczne krajowe i samorzadowe (lub jego brak), kulture konsumpcyjng, potozenie geograficzne i
dostepnoéci zasobéw naturalnych. Wszystkie te aspekty odgrywajg znaczacg role w tworzeniu KtZ.

Raport przedstawia poglady uczestnikéw grup fokusowych wynikajgce z ich wiedzy i bezposredniego
do$wiadczenia nabytego w pracy dla dobrego funkcjonowania KtZ. W przypadku widocznych réznic
zdan, przedstawiona jest argumentacja. W razie potrzeby raport odwotuje sie do zrodet naukowych,
ale przy jego redakcji nacisk zostat potozony na wnioski formutowane w oparciu o dosSwiadczenia
wynikajgce z praktycznie nabytej wiedzy cztonkéw grupy fokusowe;j.
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Grupy fokusowe EIP-AGRI to grupy wybranych na okreslony czas ekspertow, ktorzy zajmujac sie
konkretnym tematem, dzielg sie z innymi ekspertami swojg wiedzg i doswiadczeniem. Kazda grupa
analizuje mozliwosci znalezienia i zastosowania innowacyjnych rozwigzan przy rozwigzywaniu
praktycznych problemoéw, opierajac sie takze na doswiadczeniach uzyskanych przy pracy nad innymi,
podobnymi projektami. Kazda grupa fokusowa EIP-AGRI spotyka sie dwa razy, a efektem tych
spotkan jest raport dotyczacy efektdéw i rekomendacji na przysztos¢. Grupy fokusowe EIP-AGRI
analizujg wyniki badan, omawiajg zredagowane dokumenty, wybierajg najlepsze praktyki i w
konsekwencji kierunkujg dalsze prace badawcze, tak by pomogty rozwigzac problemy praktyczne w
tym sektorze, zwigzane z produkcjg, przetwarzaniem, konsumpcjg, transportem lub innymi kwestiami
(wiecej informacji na stronie https://ec.europa.eu/eip/agriculture/en/content/focus-groups).

Tematy/cele prac eksperckiej grupy fokusowej zajmujgcej sie Innowacyjnym Zarzadzaniem
Yacuchami Dostaw Zywno$ci byly nastepujace:

1) Identyfikacja i analiza alternatywnych modeli tancucha dostaw zywnosci istniejgcych w Europie.

2) Identyfikacja tych modeli, ktdre w istotny sposdb wptywajg na: mozliwos¢ zwiekszenia
dochoddw rolnikéw oraz liczby producentdw uczestniczacych w rynku i wielkosci ich produkgiji.

3) Identyfikacja podstawowych potrzeb i instrumentdw niezbednych do wdrozenia tych modeli
oraz czynnikdw, ktdre obecnie te wdrozenia hamuja.

4) Identyfikacja istniejgcych przyktaddéw oraz mozliwosci powielania ich modelu w innych
krajach UE oraz zbadanie roli tego transferu wiedzy.

5) Analizowanie innowacyjnych rozwigzan szczegdlnie w zakresie czynnikdw hamujacych
wzrost i proponowanie kierunkow przysztych prac badawczych.

Cztonkami grupy fokusowej byli przedsiebiorcy bezposrednio zwigzani z prowadzeniem KtZ,
przedstawiciele organizacji zajmujacych sie wspieraniem KtZ oraz ograniczona liczba naukowcow,
ktorzy specjalizujg sie w KtZ (petna lista znajduje sie w Zataczniku nr 1).

Pierwsze spotkanie (w Pradze, w grudniu 2014 r.) zajmowato sie celami 1) i 2). Podczas spotkania
zaprezentowano rozne modele krotkich fancuchdw zywnosci funkcjonujgce w catej Europie, a takze
udoskonalono robocza definicje krétkich tancuchéw zywnosciowych (KEZ). Dyskutowano zaréwno
bariery hamujgce wzrost, jak i szanse zwiekszania mozliwosci KkZ. Szczegdtowo zostaty omdéwione
modele, ktore nie tylko znaczaco zwiekszajg dochody rolnikdw, ale réwniez stwarzajg mozliwosc¢
osiggniecia innych korzysci ekonomicznych. Grupa postanowita, ze choé nie jest obecnie mozliwe
okredlenie jednego modelu KtZ, optymalnego dla zwiekszania dochoddw rolnikdw, idea KtZ opartych
na wspotpracy stwarza najlepsze warunki (najwiekszy potencjat) dla zwiekszenia liczby
zaangazowanych producentdéw i wielkosci produkcji zywnosci wprowadzanej na rynek. Zdecydowano,
wiec, aby drugie spotkanie poéwieci¢ pogtebionej analizie funkcjonujgcych form KtZ opartych na
wspdtpracy, tak by zanalizowac cele z pkt. 3), 4) i 5). Grupa szeroko zdefiniowata dziatalnos¢ opartg
na wspotpracy, jako taka, w ktdrej wiecej niz jeden rolnik, producent zywnosci, organizacja lub osoba
zgadza sie uczestniczy¢ w sposdb oparty na wspdtpracy w celu opracowania KtZ dla obopdinych
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eip-
korzyscil. Na podstawie dodwiadczen praktycznych ekspertdw we wspieraniu KtZ, grupa postanowita
zajac sie czterema gtdwnymi obszarami dziatania KtZ opartymi na wspétpracy, a mianowicie:
1. Otrzymywanie wsparcia finansowego
Tworzenie produktu

Dostep do rynkéw i konsumentéw

> W

Infrastruktura i logistyka

Przygotowano serie ,mini dokumentéw”, ktore odnosity sie do tych dziatan, a jednoczesnie staty sie
podstawg do dyskusji na drugim spotkaniu grupy fokusowej (Edynburg, 21-23 kwietnia 2015).
Ponadto, przygotowano 11 szczegdtowych studidw przypadkéw, ktére zamieszczono w catosci w

, jako zrédta informacji do niniejszego raportu. Na spotkaniu w Edynburgu grupa
pracowata nad przetworzeniem wnioskdw z mini dokumentow i studiéw przypadku, na koncepcje
tematyczne dla grup operacyjnych oraz na potrzeby badan i zalecei. Opracowano réwniez roboczg
definicje krétkich tafncuchéw zywnosci i ukofczono éwiczenie tworzenia wizji przysztosci KtZ o
zwiekszonych mozliwosciach, ktére mozna znalez¢ w

Wedtug europejskiego rozporzadzenia w sprawie rozwoju obszaréw wiejskich (1305/2013), ,krotki
tancuch dostaw" oznacza tancuch dostaw z udziatem ograniczonej liczby podmiotéw gospodarczych,
zobowigzujgcych sie do wspotpracy, lokalnego rozwoju gospodarczego, potgczonych bliskimi
relacjami geograficznymi i spotecznymi pomiedzy producentami, przetwdrcami i konsumentami.
Wazne jest, aby pamietac, ze przepis ten uznaje znaczenie relacji spotecznych pomiedzy podmiotami
uczestniczacymi w tancuchu dostaw zywnosci, a punkt ten jest réwniez bardzo wazny dla
zrozumienia, jak dziatajg KtZ oparte na wspdtpracy. Rozporzadzenie delegowane Komisji
(03.11.2014) przewiduje, ze wsparcie dla tworzenia i rozwoju krétkich tancuchéw dostaw obejmuje
wytgcznie tancuchy dostaw z nie wiecej niz jednym posrednikiem pomiedzy rolnikiem a konsumentem
(Artykut 11).

Cztonkowie grupy fokusowej rozwazali krétkie tancuchy zywnosci za narzedzie o wiekszych
mozliwoéciach oddziatywania niz tylko zwiekszenie dochodéw rolnikdw. KkZ mogg byé réwniez
postrzegane jako sposdb na restrukturyzacje tancuchow ZzywnosSci w celu wspierania
zrownowazonych i zdrowych metod upraw, generowanie odpowiednich warunkdw zycia rolnikow i
ich rodzin w gospodarstwach (na obszarach wiejskich, podmiejskich i miejskich) oraz uwzglednieni
w systemach kontroli bezpieczefistwa zywnosci, uwarunkowania zywnosciowej gospodarki lokalne;.
Te szersze cele, ktdre wykraczajg poza oddziatywanie na rolnikdw indywidualnych, sg postrzegane
jako kluczowe dla rozrdzniania inicjatyw, ktdre prébujg rozwigza¢ problemy ekologiczne i etyczne w
systemach zywnosciowych, a tymi, ktore starajg sie kontynuowac ,zwykte prowadzenie dziatalnosci",
bez mozliwoéci radykalnej zmiany. Czynnikiem komplikujgcym dyskusje na temat KtZ jest to, ze nie

! Uznaje sie, ze w wielu krajach Europy Srodkowej stowo , oparty na wspétpracy” ma wiele negatywnych skojarzen
(wywotuje skojarzenia z kolektywizacjg i wspomnienia zwigzane z sowieckim obowigzkiem spétdzielnianym, stanowczo
nielubianym przez rolnikdw). Na Wegrzech, na przyktad, stowa takie jak ,,wspdtpraca, wspdlna praca, praca zespotowa"
sg uzywane, aby pomaoc przezwyciezy¢ pietno ,oparcia na wspotpracy”.
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wszyscy jej uczestnicy maja te same motywacje i cele, co podmioty uczestniczace w KtZ. Niektdrzy
chcg budowaé nowe i ,alternatywne” tancuchy zywnosci w celu podwazenia ,konwencjonalnych”
systemow zywnosciowych, ktére uwazajg za nie do utrzymania, nieetyczne i cechujgce sie matym
prawdopodobienstwem poprawy. Inni sg przygotowani do pracy z konwencjonalnym systemem
zywnosciowym z prostych powodéw gospodarczych (tj. uzyskanie dostepu do wiekszych rynkéw)
albo dlatego, ze wierzg w poprawe systemu zywnosciowego ,od wewnatrz” poprzez sktonienie
najpotezniejszych graczy, np. supermarketdw do zmiany zachowania. Ponadto, podmioty
uczestniczace w KkZ czesto musza redukowaé swoje cele z powoddw pragmatycznych, tak by
upewnic sie, ze ich firmom uda sie przetrwac.

Definicja KtZ opracowana przez te grupe dotyczy przede wszystkim charakteru relacji pomiedzy
podmiotami zaangazowanymi w systemy zywnosciowe. Podstawowa koncepcja mowi, ze skrdécenie
tancucha dostaw moze przynieSC korzystne rezultaty Srodowisku, gospodarce i spoteczenstwu.
Niemniej jest istotne, aby odnotowac, ze wazny jest sposdb, w jaki ma dojs¢ do skrdcenia tancucha
dostaw. Nie wszystkie krotkie tancuchy dostaw zapewnig korzysci, do jakich aspirujg. Na przykifad,
jesli relacje w tancuchu dostaw nie sg zorganizowane zgodnie z powszechnie przyjetymi zasadami
stusznosci?, i jesli systemy produkcyjne i dystrybucyjne nie sa dostosowane do zréwnowazonego
rozwoju Srodowiska i integracji spotecznej, krotki tancuch zywnosci nie bedzie realizowat korzysci
spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych, do ktérych aspiruje. Dlatego istotne jest petne
zrozumienie tego, aby zatozenia dotyczace KkZ nie byly formutowane przed przeanalizowaniem
relacji bazowych, funkcjonowania struktur i motywacji osdb zaangazowanych.

Krétki tancuch zywnosci polega na takim zorganizowaniu produkcji, dystrybucji i transakcji pomiedzy
producentem zywnosci, a obywatelem, ktdry spozywa jedzenie, w sposdb, ktéry minimalizuje liczbe
posrednikdw w uczestniczacych w tym procesie. Producent zywnosci moze by¢ hodowca lub rolnikiem, czy
gtéwnym przetwoércg / rzemieslnikiem, takim jak producent sera czy wedlin, ktéry uzywa surowcow
wyprodukowanych, lub zebranych, lub kupionych bezposrednio od producentéw. Stowo ,obywatel”, w
przeciwienstwie do stowa ,konsument” jest uzywane na potrzeby refleksji dotyczacej koncepciji, ze ludzie
powinni by¢ traktowani jako aktywni uczestnicy systeméw zywnosciowych. Obywatele majg prawo do
zdrowego, zréwnowazonego pozywienia, a takze odpowiedzialno$ci za ksztattowanie systemu
zywnosciowego, ktdry zostat im udostepniony. Liczba niezbednych posrednikéw pomiedzy producentem a
obywatelem jest rozna dla réznego typu produktdéw; na przyktad ubojnie sg istotnym elementem tancucha
dostaw miesa, a dystrybutor moze mie¢ kluczowe znaczenie dla producentdw w zdalnych lokalizacjach.
Posrednikami mogg réwniez by¢ lokalni organizatorzy lub animatorzy (np. grupy LEADER), ktorych zadaniem
jest pomoc rolnikom; mogg nimi by¢ réwniez restauracje, hotele lub inne podmioty $wiadczace ustugi
cateringowe. Niemniej jednak, gtéwnym celem skrécenia tancuchéw zywnosci jest zmniejszenie liczby
posrednikdw, w celu osiagniecia nastepujacych rezultatéw:

e Obywatel, wie doktadnie, skad pochodzi zywnos$¢, ktdrg konsumuje, w jaki sposdb zostata
wyprodukowana oraz jaki jest dochdd producenta. Aby to osiagnac, obywatel musi mie¢ mozliwos¢
tatwego kontaktu z producentem lub posrednikiem, ktéry z kolei zobowigzany jest (jest

2 Patrz, na przyktad, «Charte du commerce sprawiedliwej lokalne» podpisana we Francji w 2014 roku.
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zobowigzany, bo sie zobowigzat) do udzielenia informacji na temat produktu i sposobu jego
wytwarzania. Innymi stowy fancuch zywnosci jest przejrzysty [ realizuje oczekiwania obywateli i
decydentow politycznych w zakresie przejrzystosci, poprawia moZliwosci podnoszenia poziomu
wiedzy na temat rolnictwa i Zywnosci oraz wptywa na wzrost znaczenia pojecia jakosci Zywnosci
w swiadomosci obywateli].

e tancuch zywnosci jest skonstruowany w sposob zapewniajgcy producentowi zachowania wiekszej
czesci dochodu ze sprzedazy zywnosci [realizuje potrzebe utrzymania lub zwiekszenia dochodéw
producenta i spotecznego postulatu dotyczacego bardziej sprawiedliwego system produkcji i
dystrybucji zywnosci — bardziej sprawiedliwego systemu zywnosciowego].

e Poérednicy stajg sie partnerami w KtZ, w petni zobowigzanymi do udostepniania informacji o
pochodzeniu zywnosci, producencie i technikach produkcji oraz cieszacymi sie uznaniem z tytutu
ich roli w budowaniu KtZ [zapewnienie rdl rzemiesinikom i handlowcom w KtZ ma uznanie i
wsparcie dla budowania zrownowazonych systemow Zywnosciowych].

Podczas, gdy KtZ sg czesto czescig lokalnych systeméw zywnosciowych, (w ktdrych zywnos¢ jest
produkowana, sprzedawana i spozywana w obrebie okreslonego obszaru geograficznego z uwzglednieniem
specyfiki tego obszaru i ograniczen zwigzanych z sezonowoscig produktdw), nie sg one ograniczone do
wymiany lokalnej. Mogg by¢ réwniez przestrzennie rozbudowane tak, aby obejmowac produkty z réznych
klimatéw pozyskiwane w sposdb najbardziej bezposredni. KkZ moga byé budowane na wiele réznych
sposobow, w zaleznosci od okolicznosci. Koncepcja KkZ jest dynamiczna i rozwija sie poprzez
eksperymentalne struktury taficucha zywnosciowego, ale przede wszystkim poprzez podmioty spoteczne
zaangazowane w dziatania innowacyjne na rzecz zrbwnowazonego rozwoju systemow zywnosci.

Zwiekszanie mozliwoéci KtZ nie zostanie osiggniete tylko poprzez zwiekszenie rozmiaru
poszczegdlnych przedsiebiorstw. Zwiekszanie mozliwosci mozna rdwniez osiggng¢ poprzez
proliferacje, koordynacje i tgczenie wielu uzupetniajgcych sie inicjatyw o matej skali. Inicjatywy takie
moga, a nawet muszg, wystepowaé w réznorodnych formach organizacyjnych, w tym matych i mikro-
przedsiebiorstwach, przedsiebiorstwach spotecznych, przedsiebiorstwach dziatajacych w interesie
spotecznosci, spétdzielni o réznych formach oraz inicjatywach podejmowanych przez spotecznosci
lokalne.

W kategoriach ,Zwiekszania mozliwosci" KtZ, istnieje wiele korzysci zwigzanych z praktykowaniem
wspolnych rozwigzan, w tym?3:

¢ Ulepszona gama produktow: Przy zorganizowaniu sie producentéw do wspdlnej sprzedazy,
asortyment produktéw moze by¢ bardziej zréznicowany i / lub powiekszany, tak ze wiecej
obywateli moze skorzystaC z szerszej gamy produktéw. Zwiekszenie dochoddw producentéw
(zwiekszenie wartosci dodanej poprzez zmniejszenie liczby posrednikow) moze skutkowac
przytgczeniem sie do systemu kolejnych producentéw oraz powstaniem nowych miejsc pracy.
Przy odpowiednio duzej skali i dobrej organizacji faficucha zywnosci jest takze szansa na
pozyskanie klientéw instytucjonalnych (np. zamdwienia publiczne).

3 Punkty te zebrano i dostosowano na podstawie Poisson i Saleilles, 2012; Chiffoleau 2009; Messmer 2013; Francuskiej
Sieci Obszarow Wiejskich i mini dokumentdéw eksperckich.
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Wspotdzielenie zasobow: maszyny, narzedzia, urzadzenia do przetwarzania, transportu i
logistyki mogg by¢ wspotdzielone w celu poprawy wydajnosci i podziatu kosztow. Wspotdzielone,
czyli udostepniane mogg i powinny by¢ réwniez wiedza i umiejetnosci (wzmacniajgc zalety
poszczegdlnych podmiotdw, tak aby nie kazdy cztonek KkZ musiat byé ekspertem w zakresie
produkcji, przetwarzania, logistyki i marketingu, ale by wytoni¢ poszczegdinych ekspertow w
danej dziedzinie).

Utrzymanie infrastruktury: utrzymanie lub reaktywacja lokalnych zaktadéw przetwdrczych,
takich jak rzeznie lub sklepy rolnikéw. Likwidacja matych ubojni jest czesto wymieniang barierg
tworzenia KtZ, poniewaz mate ubojnie zostaty zlikwidowane lub zamkniete. Czesto odlegtosé
dzielagcg hodowce od ubojni jest zbyt duza, by dla jednego rolnika i hodowla i produkcja byty
optacalne. Hodowca sprzedaje zatem mieso do ubojni, a nie jego produkt w KtZ i uzyskuje
znacznie nizszg wartos¢ dodang niz w przypadku przetwdrstwa z wtasnego surowca.

Zwiekszona sita negocjacyjna: wieksza waga w negocjacjach uméw, ktére zapewnig
sprawiedliwe warunki, z uzyskaniem dostepu do rynkdw publicznych o wiekszej skali. Wieksza
mozliwos¢ zwrdcenia uwagi decydentdw na problemy prawne, np. przepisy dotyczace higieny.

Zmniejszona konkurencja: miedzy matymi podmiotami. Uczestnictwo w KkZ zmniejsza
konkurencje miedzy podmiotami, stwarza warunki i wymusza relacje oparte na wspdtpracy

Wzajemne wsparcie: wspoOipraca moze pomdc w zwalczaniu zjawiska izolacji drobnych
producentdw oraz w integracji nowych podmiotéw w sektorze zywnosci i rolnictwa.

Kolejne czesci raportu omawiajg gtdéwne obszary wyzwan, z okresleniem kluczowych kwestii,
przyktadowych rozwigzan, czynnikdw sukcesu i barier rozwojowych.

10
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3.1 Kluczowe zagadnienia

Rozwazanie kluczowych zagadnien zwigzanych z przygotowywaniem i otrzymywaniem wsparcia
wymaga $wiadomosci, ze istnieje wiele réznych form KtZ opartych na wspdtpracy, wymagajacych
rdznego rodzaju wsparcia. Typologia KkZ opartych na wspdtpracy jest stabo rozwinieta, lecz przeglad
artykutéw naukowych i raportdw technicznych, w potgczeniu z wktadem ekspertéw, pozwala okresli¢
szereg elementdw, ktdre mogg odzwierciedla¢ réznorodnos¢ tych Kkz*:

o Forma organizacyjna: nieformalne stowarzyszenie, przedsiebiorstwo spoteczne, spdtdzielcze,
itp.

¢ Rodzaj interakcji producent-konsument: powigzanie bezposrednie, subskrypcja

¢ Rodzaj wspotpracownikow: np. tylko rolnicy / producenci, rolnicy / producenci i konsumenci

o Inicjatorzy wspoétpracy: producenci, wiadze lokalne, konsumenci lub ich pofaczenie

¢ Motywacje wspotpracownikow: lokalny rozwdj gospodarczy, utrzymanie lokalnego zaktadu
przetwdrczego, ochrona $rodowiska, sprawiedliwo$¢ spoteczna albo potaczenie tych i innych
aspektow

e Liczba zaangazowanych podmiotow

o Dlugosc¢ wspoétpracy: 1-5 lat, 5-10 lat, itp.

e Rodzaj i zakres produktow: surowe lub przetworzone; jeden lub wiele produktow
e Metody produkcji: ekologiczne, konwencjonalne, itp.

e Rodzaje rynkow (w tym miejsce i lokalizacja): lokalne, krajowe, miedzynarodowe

¢ Rodzaje wykorzystywanych kanatow sprzedazy: sprzedaz lokalna, sprzedaz przez
internet, itp.

e Produkty i ustugi: produkcja, sprzedaz, dostawa

W konsekwencji najwazniejszych zagadnien rozwazanych przez ekspertéw, zostaty zidentyfikowane
trzy gtdwne problemy, dziatajgce jako przeszkody w przygotowywaniu i uzyskiwaniu wsparcia dla
zintegrowanych Kt.Z:

Bariery regulacyjne

W niektorych krajach, zardowno unijne, jak i krajowe przepisy, a takze systemy podatkowe stanowig
bariery dla rozwoju KkZ opartych na wspdipracy. Grupa fokusowa potwierdzita, ze zagadnienie to
stanowi gtéwny problem dotyczacy zwiekszania mozliwoéci dziatania i efektywnosci Kt.Z. Przepisy UE

4 Podsumowano i dostosowano na podstawie Poisson i Saleilles (2012); Holloway i in. 2007; Foodlinks, EQUAL-CROC
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dotyczace bezpieczenstwa i higieny wytwarzania produktéw, zidentyfikowano jako najwazniejszy
problem, ktérym nalezy sie zajg¢. Dostosowanie sie i przestrzeganie unijnych przepiséw jest trudnym
wyzwaniem dla matych producentéw, operujacych w tradycyjnych systemach produkcji zywnosci i
stanowi dodatkowa bariere dla powstawania zintegrowanych KkZ opartych na wspdtpracy. Istniejg
mozliwosci produkowania w sposéb tradycyjny przy respektowaniu przepiséw UE, poprzez
wykorzystanie przewidzianych w prawie UE zwolnien z przestrzegania niektorych regut lub wdrazania
niektorych procedur bezpieczenstwa. Jest to mozliwe w przypadku matej lub/i lokalnej skali produkcii
i sprzedazy oraz lub/i jej tradycyjnym charakterem. Sg to tzw., przewidziane w unijnych przepisach,
zasady elastycznosci i mozliwych odstepstw od ogdlnie obowigzujgcych przy produkcji regut
bezpieczenstwa i higieny (tzw. derogacje). Jednakze pomimo tego, ze prawo unijne obowigzujgce
we wszystkich krajach UE jest takie samo, nie wszystkie kraje korzystajg z mozliwosci
implementowania w wytycznych krajowych, przewidzianych w przepisach unijnych kryteriow
elastycznosci. Badania opublikowane przez Komisje Europejskg, DG Sanco (2010), badaty stosowanie
elastycznosci w matych mleczarskich i miesnych zaktadach przetwérczych w Czechach, Austrii,
Finlandii, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i Niemczech. Stwierdzono, ze, podczas gdy Wielka Brytania,
Austria i Niemcy wykorzystaty wiele przepisdw dotyczacych elastycznosci, inne panstwa cztonkowskie
wykorzystaty je w sposob bardzo ograniczony. Grupa fokusowa ustalita, ze w niektorych krajach brak
jest odpowiedniej elastycznosci na poziomie przepiséw krajowych dotyczacych:

e Bezposrednich dostaw matych ilosci surowcdéw do konsumenta koncowego lub lokalnych
sprzedawcow bezposrednio zaopatrujgcych konsumenta korcowego, np. bezposrednich
dostaw niewielkich ilosci drobiu i zajeczakéw (krdliki, zajgce) poddanych ubojowi w
gospodarstwie /ub u mysliwych, ktérzy dostarczajg dzikg zwierzyne lub mieso zwierzat
townych bezposrednio do konsumenta koncowego lub lokalnych sprzedawcéw bezposrednio
zaopatrujgcych konsumenta koncowego /ub dostaw zywnosci pochodzenia zwierzecego od
detalistéw do innych sprzedawcéw, zgodnie z prawem krajowym (w przypadku dziatalnoSci
marginalnej, lokalnej i ograniczone - MLO).

e Krajowych $rodkdw dostosowujgcych wymogi dotyczace zastosowania tradycyjnych metod i
/ lub konstrukcji, rozplanowania i wyposazenia zaktadow.

e Zapewnienia instrukcji / interpretacji przepisow w matych zaktadach, nawet w przypadku
produktéw o niskim ryzyku. Kosztownej kontroli jakosci wody w pomieszczeniach, w ktdrych
stosowana jest ona tylko do czyszczenia i nie jest czescig produkcji zywnosci, ale mimo to
musi mie¢ jakosS¢ wody pitnej.

12

Réznych ustug krajowych pracujgcych w zakresie kontroli produkcji i kontroli przetwarzania w
obrebie tego samego kraju mogacych spowodowac komplikacje dla matych firm. Jest to
zwigzane z brakiem wyszkolenia audytoréw w modelach ,rzemieslniczych”. Ponadto regulacje
sg zwykle przygotowane tak, aby byly odpowiednie dla modelu produkcji przemystowej i
przetwarzania zywnosci na duzg skale, w ktdérym ryzyko rozni sie od ryzyka wystepujgcego w
procesie rzemieélniczym, bedacym czesto czescig KkZ.

Umowa o miedzynarodowych przewozach szybko psujgcych sie artykutdw zywnosciowych
(ATP) wymaga uzycia zatwierdzonych, kosztownych urzadzen do produkcji i utrzymania
tancucha chtodniczego. Nabiat, mieso, dziczyzna, dania gotowe, przygotowane gotowe do
spozycia warzywa i ryby muszg by¢ transportowane zgodne z wytycznymi ATP, co generuje
dodatkowe koszty.
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We Francji producenci mogg komercjalizowaé produkty w formie dostaw bezposrednich w
promieniu 80 km od gospodarstwa (do 200 km w niektdrych przypadkach). Na Wegrzech drobni
rolnicy mogg dostarcza¢ swoje produkty do Budapesztu oraz w promieniu 40 km (Rozporzadzenie
Ministerstwa Rozwoju Obszaréw Wiejskich 52/2010).

Przykladowe rozwigzanie

W Holandii zostata opracowana uproszczona procedura majgca zastgpi¢ kosztowne, dla drobnych
producentéw, procedury HACCP; Zostato to zrealizowane poprzez wspétprace instytutu badawczego w
zakresie bezpieczenstwa zywnosci (Rikilt) z réznymi KtZ. Badania zostaly sfinansowane ze érodkéw
krajowych (Asselt i Spiegel 2013). Obecnie mate firmy stosuje te metody uproszczone na zasadzie pilotazu,
poniewaz procedura ta nie zostata powszechnie wprowadzona przez organy kontrolne.

Austria wdraza rozporzadzenia europejskie w sposdb elastyczny i innowacyjny, majgcy na celu
zagwarantowanie ochrony zdrowia konsumentdw za pomocg procedur skutecznych, ale uproszczonych w
stosunku do tych obowigzujgcych w duzych zaktadach produkcyjnych. Taki sposob podejscia obejmuje ponad
46000 matych, krajowych producentéw zywnosci. We wszystkich procedurach produkcyjnych, w zaleznosci
od kategorii produktu, istnieje kilka kluczowych etapow przetwarzania (tak zwane ,,Krytyczne Punkty Kontroli
HACCP"). Kluczem do sukcesu, jakim jest osiggniecie prowadzenia bezpiecznego przetwdrstwa na matg
skale, jest przeszkolenie okreslonej liczby osdb-zaangazowanych w proces produkcji, co do wagi i znaczenia
tych krytycznych punktéw kontroli (np. zakwaszania i ogrzewania majgcego zabi¢ drobnoustroje w surowym
mleku) i sposobu postepowania w przypadku niezgodno$ci z zatozonymi parametrami. Opis kluczowych
procedur powinien by¢ napisany w sposob przystepny, przystosowany do zrozumienia przez praktykéw (np.
brak odniesien do przepiséw i brak tekstéw prawniczych). Austria zrealizowata to zadanie korzystajac ze
Srodkéw finansowych dla programdw szkoleniowych z Krajowego Programu Rozwoju Obszardw Wiejskich.

Jak to pomogto?

e Mniej dokumentow: Dzienna dokumentacja wszystkich, wykonywanych czynnosci to zbedna i nieskuteczna
skuteczna w praktyce biurokracjia. Odpowiednie instancie kontrolne uzgodnity przyjecie dla kazdego produktu
Jjednego standardowego formularza, z wypetnionymi wezesniej elementami, charakterystycznymi dla danego
procesu produkcyjnego. Formularz uzupetniony jest poradami i wskazowkami, uZytecznymi w wypadku
wystapienia niezgodnosci. Formularze te zostaty opracowane przez Izbe Rolnicza we wspofpracy z praktykami
i ekspertami, Formularze sa przekazywane producentom podczas specjalnie zorganizowanych szkoleri (tak
zwanych ,dni higieny”), podczas ktorych producenci ucza sie korzystac z formularzy i maja okazje wyjasnic¢
wszelkie, budzace watpliwosci, kwestie.

e Mniej analiz laboratoryjnych wyrobow: Jesli proces produkcyjny jest doskonaty, produkt teoretycznie tez
musi by¢ doskonaty. Dla zapewnienia bezpieczeristwa Zywnosci, przedsiebiorca musi udokumentowac,
Ze jego produkty sg bezpieczne. Najprostsza, ale kosztowng forma jest analiza laboratoryjna stosowana
do kazdej partii produktu. W odniesieniu do tak zwanego ,,podejscia opartego na ryzyku” Izba Rolnicza
(przedstawicielstwo producentow) opracowata, we wspofpracy z wtadzami i ekspertami, kategorie
ryzyka zalezne od wielkosci i rodzaju produkcji oraz zasade, Ze tylko ,,najbardziej niebezpieczny” produkt
musi by¢ analizowany. Takie formuty zmniejszaja roczne koszty badari laboratoryjnych - w zaleznosci
od rodzaju produktu - w niektorych przypadkach nawet do jednej dziesigtej pierwotnego kosztu.

e W celu osiggniecia prawdziwej I trwatej poprawy relacji pomiedzy urzednikami tworzacymi przepisy i
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Instancjiami kontrolnymj, a producentami-praktykami, wazne jest by strony byly ze soba w statym
kontakcie, by uczestniczyly w tych samych szkoleniach, tak by zarowno przy formutowanie, jak
rozwigzywaniu problemow, strony postugiwaty sie tym samym jezykiem.

Dostep do finansowania

Chociaz prawda jest, ze KtZ moga sie czesto rozpoczynaé od matych inwestycji, uzywanego sprzetu
i ograniczonego wktadu technologicznego, to prawdopodobnie bedg one potrzebowac dostepu do
finansowania w celu inwestowania w dalszy rozwdj. Podobnie jak wszystkie mate firmy, ich
wymagania dotyczace finansowania obejmujg finansowanie kapitalu umozliwiajgce
przedsiebiorstwu lub wspdlnemu przedsiewzieciu finansowanie budynkdw, urzadzen i inwestycji w
rozwoj produktéw; oraz finansowanie dochodow umozliwiajgce przedsiebiorstwom finansowanie
dziatalnosci i przeptywu S$rodkéw pienieznych (np. skfadniki, personel, dochody osobiste,
zainteresowanie, media i ustugi, kredyty kupieckie dla klientéw). Problem ten mozna podzieli¢ na trzy
kwestie podrzedne:

1. Mniejsze firmy o stosunkowo niewielkich aktywach majg zazwyczaj ograniczone mozliwosci
zdolnosci kredytowej. Kredytodawcy mogg na przyktad nalicza¢ im wyzsze oprocentowanie
spowodowane wyzszym postrzeganym ryzykiem (niektore mate i $rednie przedsiebiorstwa moga
rowniez miec stabe lub ,nietypowe” biznesplany, mogg tez miec trudnosci, jesli banki nie bedg w
stanie lub nie bedg gotowe do oceny tych plandw ze wzgledu na brak wskaznikdw). Finansowanie
kosztow kapitatowych i dochoddw czesto pochodszi z réznych zrédet, co moze stwarzac problemy
w dostosowaniu Srodkow.

2. Drugi zestaw zagadnien zwigzanych ze wspotpracg miedzy matymi firmami, to na przykiad,
sposOb zabezpieczenia inwestycji (i podziatu korzysci) wsrdd grupy matych firm. Gtdwnym
zrodtem finansowania przedsiewziec opartych na wspdtpracy sg niepodzielone zyski, ale niektore
firmy bedg je chetnie szybko dzieli¢, podczas gdy inne chcg inwestowac srodki na przysztosc.

3. W przypadku niektorych modeli rolniczych, ktére mogg mie¢ duzg baze aktywoéw w stosunku do
obrotéw, firmy spozywcze czesto majg nizszg baze aktywdw w stosunku do obrotéw. Pomimo
mozliwosci KtZ w zakresie zapewniania producentowi wiekszego udziatu (poprzez zmniejszenie
liczby posrednikow), przetworstwo zywnosci jest czesto postrzegane przez banki jako branza
wysokiego ryzyka, co sprawia, ze coraz trudniej jest zabezpieczyc¢ finansowanie banku.

Nowe Zzrodta finansowania, takie jak crowd-funding lub sponsoring aniotdw biznesu wydajg sie
obiecujgce, ale mogg by¢ bardziej skuteczne, jesli powigze sie je z ulgami podatkowymi dla
darczyncéw, tak jak ma to zastosowanie do innych rodzajow praktyk finansowych stosowanych w
zakresie zatrudnienia, solidarnosci i uzytecznosci publicznej.

Przykiady rozwigzan

Bigbarn: marketing lokalnej zywnosci oparty na wspotpracy i rozpowszechnianie projektu w Wielkiej
Brytanii, ktdry zebrat fundusze za posrednictwem witryn internetowych w modelu crowd funding.
Przyciagnat on finansowanie ze strony konsumentdw oraz przedsiebiorcow, ktdrzy chcg wesprzed te firme
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Terres de Liens we Francji: mieszkancy zbierajg pienigdze, aby kupi¢ kawatek ziemi w celu zatozenia
gospodarstwa lub uratowania gospodarstw, ktére w przeciwnym razie przestatyby istnie¢, z zamiarem
zachowania produkcji ekologicznie wrazliwych i stworzenia powigzan miedzy rolnikami a obywatelami:

Obecnie testowane sg nowe inicjatywy, ktore taczg w sobie rdzne zrddta finansowania, takie jak
czesciowe kredytowanie, czeSciowe dotacje oraz czesciowe finansowanie typu crowd-funding.
Przyktadem jest nowy program Just Growth, niedawno rozpoczety w Wielkiej Brytanii:

Zobacz takze w niniejszym raporcie — w kolektywie zywnosciowym Eindhoven.

Kwestie umiejetnosci

Grupa fokusowa potwierdzita, ze brak odpowiednich umiejetnosci jest gtdwnym wyzwaniem stojgcym
przed Kt.Z opartych na wspdtpracy, ale to nie znaczy, ze wszystkie strony zainteresowane KtZ maija
niskie kwalifikacje. Problem ten dotyczy bardziej organizacji nabywania i wymieniany umiejetnosci
dostosowanych do nowych, opartych na wspdtpracy i projektéw. Na przyktad, we Francji, podczas
szkolenia wstepnego, rzeznicy nie sg juz szkoleni w zakresie kupowania zwierzat bezposrednio z
gospodarstwa. Jednym z pomystéw, ktdry zostat wyprobowany we Francji sg tzw. ,,szybie randki” lub
salony pokazowe, ktdére zostaty zorganizowane w celu utatwienia spotkan rolnikéw z zaktadami
zywienia zbiorowego. Inny przyktad pochodzi z Wegier, gdzie okazato sie, ze w niektdrych szkotach,
asystenci nie wiedzg jak przygotowac niektdre owoce i warzywa (np. jak obiera¢, kroi¢, gotowac,
itp.), dlatego trudno jest stosowac produkty pochodzace od rolnikdw. Z tego powodu potrzebne sg
specjalistyczne szkolenia dla dorostych.

Rolnicy, ktdrzy uruchamiajg projekt KkZ w rzeczywistosci rozpoczynaja nowa dziatalnosé albo kilka
nowych dziatalnosci jednoczesnie. Niektorzy z nich, czasami przechodzacy z innych miejsc pracy, nie
majg trudnosci w opanowaniu réznych zadan, podczas gdy inni nie sg do takiej zmiany zbyt dobrze
przygotowani:

KtZ wymagajg umiejetnosci z zakresu rolnictwa, planowania biznesu, marketingu, strategii cenowej,
ksiegowosci, planowania produkgji, logistyki i jak w przypadku wszystkich przedsiebiorstw, niezbedne
sg rowniez umiejetnosci z zakresu IT. Wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy rolnikami - wzajemne
szkolenia sg czesto bardziej skuteczne niz szkolenia ,akademickie”, prowadzone w salach przez
eksperta lub konsultanta. Osoby $wiadczace ustugi szkoleniowe muszg bra¢ pod uwage, ze projekty
KtZ sg bardzo czasochtonne, a sesje musza by¢ dostosowane do harmonogramdw pracy rolnikow i
producentéw. W stosunku do KtZ opartych na wspdtpracy, umiejetnoéci mediacji czy animacji sg
potrzebne, gdyz sprzyjaja nawigzywaniu wspotpracy, wzajemnemu uczeniu sie oraz rozwigzywaniu
konfliktéw czy zapobieganiu ich powstawania. Jak pokazano w Studium Przypadku 1 Mafopolskiego
lokalnego systemu Zywnosci z Polski, wazne jest budowanie relacji opartych na zaufaniu, a to
wymaga czasu i inwestycji w zasoby ludzkie. W pewnych okolicznosciach konieczne moze sie okazac
np. ustanowienie mechanizméw zarzadzania konkurencjg pomiedzy cztonkami KkZ. Niezbedne
umiejetnosci mogg sie znalezé sie w grupie wspotpracownikow, poprzez umozliwienie przejecia
nowego zadania przez jednego cztonka lub moze zaistnie¢ potrzeba utatwiania tego z zewnatrz.
Czesto poczatkujgcy na rynku rolnicy nie majg doSwiadczenia w zakresie polityki cenowej. Na
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wegierskich rynkach rolniczych, mozna np. zakupic¢ 1 kg sera koziego w cenie od 3 do 10 euro, bez
odniesienia do jakosci produktu i bez przekazu do konsumenta. Czesto produkty rolnikéw konsument
moze uznac za drogie lub nawet zbyt drogie. Czasem s to wysokiej klasy produkty, w stosunku do
ktorych rolnik ma pewnos¢, ze znajdg sie one w kategorii premium, ale z kolei, brak etykiety czy

ﬂiD_
.

sktadu na etykiecie nie przekonuije o tej jakosci konsumenta.

Przykiady rozwigzan

Organizacja hodowcéw owiec IDOKI w krainie Baskéw (http: //www.producteurs-fermiers-pays- basque.fr/)
stworzyta wspdlng grupe interesu zatrudniajacy specjalistow w zakresie higieny zywnosci, ktorzy pomagaja
w produkcji sera. Wspdtpraca ta pomogta rowniez poprawi¢ marketing.

W réznych regionach Frangji, sieci rolnikéw organizuja poprzez CIVAM grupy wymiany. W Bretanii CIVAM
skupita sie na SFC http://www.civam-bretagne.org. Sie¢c AMAP we Francji realizuje doradztwo, aby
pomoc nowym cztonkom. Francuska sie¢ obszarow wiejskich utatwia takze wymiane oraz budowanie

kolektywnego doswiadczenia pomiedzy organizacjami rolniczymi, wiadzami publicznych i innymi

zainteresowanymi stronami:  http://www.reseaurural.fr/gtn/alimentation-agriculture. Projekt
Interval we Francji obejmowat szkolenia rolnikdw i rzemiesinikdw.

Model ,farm jawnych” we Wioszech jest przyktadem tego, jak mozna zorganizowac i obstugiwa¢ wzajemne
uczenie sie za posrednictwem lokalnych instytucji.

Na Wegrzech, stowarzyszenie ,cellar tours” dostarcza informacje oraz organizuje szkolenia dla swoich
cztonkdw zgodnie z ich potrzebami. Zorganizowali oni na przyktad wycieczki do fabryki seréw, przetwdrni
winogron, dni kuchni Palinka / destylacji: http://cdn.intechopen.com/pdfs-wm /34427 .pdf
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3.2 Czynniki sukcesu i bariery przygotowywania i
uzyskiwania wsparcia dla KtZ opartych na wspoétpracy

CZYNNIKI SUKCESU

Czynniki produktowe

Know-how i innowacja produktowa: KtZ oparte na
wspoétpracy czesto waloryzujg tradycyjne (czasem
zapomniane lub uznane za mato atrakcyjne) produkty
lub know-how zwigzane z ich wytwarzaniem (na
przyktad cydr w Bretanii). Mozna jednak wyobrazi¢
sobie opracowanie receptur zupetnie nowych
produktow np. we wspotpracy z konsumentami lub
kucharzami uzywajgcymi zdrowych sktadnikéw, np.
produktow bezglutenowych.

Czynniki procesowe

Profesjonalizacja dziatania: Cross-learning pomiedzy
zainteresowanymi stronami, wspotpraca z ekspertami.

Innowacje technologiczne oraz odpowiednie

umiejetnosci: na przyktad logistyka,
wykorzystanie systemdéw informatycznych do

zarzadzania finansowego.

17

BARIERY DLA SUKCESU

Trudnosci zwigzane z zapewnieniem finansowania
niezbednego dla inwestycji w nowe technologie i
urzadzenia, potrzebne do prowadzenia badan i
tworzenia innowacyjnych produktow - Banki i
instytucje niechetnie inwestujg we wspdtprace z KtZ,
uwazajac ze poziom ryzyka jest wysoki, co wynika m.in. z
innowacyjnego charakteru tych projektdw, a zatem braku
pozytywnych przyktadéw, ktérymi mozna by sie postuzyc
w negocjacjach z inwestorem

Brak ciagtosci w miedzypokoleniowym
przekazywaniu wiedzy - Miodzi ludzie czesto
opuszczajg rodzinne gospodarstwa czy tez
przedsiebiorstwa spozywcze (np. piekarze, rzeznicy) i nie

ma kto kontynuowa¢ zawodu.

Potrzeba adekwatnego doradztwa ,.eksperckiego” — Od
lat funkcjonuje doradztwo ukierunkowane na
przetwdrstwo rolno-spozywcze na skale przemystowa.
Brak jest natomiast ekspertow z dziedziny tworzenia
modeli wspdtpracy w sektorze rolno-spozywczych na
matg skale.

Brak specjalistycznej wiedzy, takiej jak IT, logistyka i
umiejetnosci rachunkowe - brak srodkéw finansowych
potrzebnych na zainwestowanie w nabycie tej wiedzy.
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Czynniki zarzadzania
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a) Czynniki zarzadzania zewnetrznego / czynniki regulacyjne

Dostepnosc wyspecjalizowanych przedsiebiorstw
doradczych oraz wsparcie organizacyjne: tgcznie z
poradnictwem na temat higieny, ksiegowosci,
marketingu, logistyki i przepisow podatkowych, jak

rowniez okreslenie celdw wsparcia i potencjatu grupy.

Istnienie rzadowych polityk znoszacych
ograniczenia i zbyt restrykcyjne regulacje.

b) Czynniki zarzagdzania wewnetrznego

Istnienie ,ducha grupowego”, wzmacnianego przez
budowanie zaufania, wymiane wiedzy, budowanie
wspolnego projektu, uzgadnianie przez mediacje /
animacje.

Obecnos$¢ koordynatora: czesto musi dziata¢ jako
mediator / moderator, a nie lider.

18

Organizacje rolnicze oraz wtadze lokalne nie zawsze sg
biegte w dostarczaniu wsparcia biznesowego i

organizacyjnego  przedsiewzieciom opartym na
wspotpracy - Czesto witadze lokalne nie chca wspierac
KtZ (inwestowa¢ w ich rozwdj), uwazajac je za mato

znaczacych graczy w lokalnej gospodarce.

Istnienie rzadowych polityk narzucajace
ograniczenia i zbyt restrykcyjne regulacje - w
szczegdlnosci zwigzane z higiena, planowaniem,
podatkami.

Niektdrzy producenci niechetnie dotaczajg do zbiorowych
inicjatyw, ktdre — jesli sg kiepsko prowadzone - moga
wigzac sie z utratg kontroli, brakiem potwierdzenia i /
lub niskimi / nieregularnymi ptatnosciami.

Trudnos¢ wygospodarowania lub pozyskania
$rodkéw na dziatalnos¢ koordynatora, - zaréwno we
wiasnym zakresie (wewnatrz grupy), od
spotecznosci lokalnych, jak i wtadz lokalnych.
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4.1 Kluczowe zagadnienia

Rozwdj produktu jest istotny dla kazdego biznesu zywnosciowego. Kluczem sukcesu rozwoju
produktdéw jest by odpowiadaty na zapotrzebowanie rynku, a do tego niezbedne jest zrozumienie
oczekiwan i zachowan konsumentéw. W przypadku krétkich fancuchdéw dostaw opartych na
wspdtpracy, rozwdj produktéw jest nie tylko Scisle zwigzany z rodzajem produktu, ale takze ze
strukturg krétkiego fancucha zywnosci i wartosciami wspdlnymi dla stron, w tym dla konsumenta
koncowego. Na przyktad, jeSli strukturg krétkiego tfancucha zywnosciowego jest model
spotecznosciowego systemu rolnictwa, to produkty zostang opracowane w Scistej wspdtpracy
pomiedzy rolnikiem, a podmiotami korzystajgcymi z tego systemu. Dla CSA ( Community Suported
Agriculture — Rolnictwo Wspierane przez Spoteczno$¢ — RWS) czyli RWS, dostarczanie $wiezych
organicznych warzyw, tworzenie produktdéw skupi sie wokét takich zagadnien, jak przyjaznos¢ metod
produkcji dla Srodowiska, jakos¢, Swiezo$¢ i dostepnosSC. Ze wzgledu na wspdlne wartosci
funkcjonujgce wsrdd czionkdw, przewidujg oni lub zaczynajg rozumiec, ze produkcja bedzie sie réznic
w zaleznosci od pory roku, a asortyment produktdw moze by¢ ograniczany w pewnych okresach a
bardzo obfity w innych. Natomiast dla grupy rolnikdw dziatajgcych wspdlnie, dostarczanie produktdw
do duzych klientdw, takich jak szkoty czy szpitale, zwigzane jest z dodatkowymi kwestiami takimi jak
wiarygodno$¢ wobec klienta dotrzymywania umoéw w zakresie ilosci, cen, przetwarzania, pakowania
i ewentualnie produkcji bezpiecznej dla Srodowiska, certyfikacji bezpieczenstwa i higieny.

W ramach wsp6tpracy KtZ, tworzenie produktéw nastepuje w ramach porozumienia zbiorowego co
do jakosci, ram etycznych i norm $rodowiskowych, ktore powinny znalez¢ odzwierciedlenie w
produktach. To z tego powodu, aspekty spoteczne i rzadowe wspomniane w rozdziale 3 niniejszego
raportu, sg tak wazne. Istotnym jest rowniez rozwazenie cen w kontekscie tworzenia produktu.
Nalezy pamieta¢, ze cena dla wiekszosci kupujacych jest kluczowym czynnikiem, determinujgcym
decyzje zakupowe a produkty KtZ konkuruja z tanig, przemystowo produkowang zywnoscig. W
niektdrych krajach KtZ oferujg stosunkowo niedrogie produkty (zwiaszcza ekologiczne), ale w
wiekszoéci zywno$¢ w KtZ (od matych producentéw) jest drozsza od zywnosci produkowanej i
dystrybuowanej na masowgq skale.

Ekspercka grupa fokusowa wskazata dwa czynniki majgce istotny wptyw na sukces przy tworzeniu
nowych produktow:

Branding (marka) i etykietowanie

Branding jest waznym sposobem przedstawienia wartosci produktu potencjalnemu nabywcy.
Branding kolektywny musi odzwierciedla¢ wspdlne wartosci cztonkéw KtZ. Wysitki majace na celu
promowanie kolektywnego brandingu (np. etykiety regionalne lub etykiety jakosci) czesto wymagaja
szczegblnego wysitku ze strony instytucji grupowych lub rozwojowych. Niektore podstawowe
elementy KkZ obejmuja miejsce produkcji, nazwe producenta i metody produkcji. Zaletg opracowania
zbiorowej marki jest to, ze produkty mogg zachowac swojg tozsamos¢ i odrebnos¢ w obrebie marki,
nawet wtedy gdy sg sprzedawane réznymi kanatami, takimi jak sklepy w gospodarstwach, poprzez
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e-handel i punkty sprzedazy detalicznej.

Studium Przypadku 2 i Studium Przypadku 3 Spdtdzieini Landwinke/ w Holandii i Spdtdzielni
Rynku Rolnego w Estonii dowodza, ze spotdzielnie prowadzone przez rolnikdow opracowaty wtasne
marki poprzez procesy wspodtpracy. Ponadto, jezeli gospodarstwo lub grupa gospodarstw moze
rozwing¢ silng marke, moze réowniez handlowac z producentami zywnosci, aby tworzyé nowe linie
produktow, ktére uzywajg wytgcznie surowcdw pochodzacych z tych gospodarstw, tak jak w
przypadku gospodarstw Alberese w ramce ponizej. Z drugiej strony, marki sg liczne, a ich proliferacja
moze by¢ mylaca dla konsumentéw (Grunert 2012). Nowe rodzaje marek wchodzg w gre, gdy s3
powigzane z lokalnymi partycypacyjnymi systemami gwarancyjnymi (Participatory Guarantee
Systems - PGS), za poérednictwem ktdrych, KtZ sg w stanie rozwingé mozliwoéci zapewniania jakosci.
PGS, u ktérych podstaw lezg miedzynarodowe ruchy ekologiczne, sg rozwijane poprzez aktywny
udziat zainteresowanych stron w okreslaniu wyboru i definiowaniu norm, opracowywaniu i wdrazaniu
procedur certyfikacyjnych oraz decyzji o certyfikatach (Loconto i Hatanaka 2014);

http://www.ifoam.bio/en/value-chain/participatory-guarantee-systems-pgs

PGS nie sg ograniczone do systeméw ekologicznych - mogg by¢ dostosowywane do lokalnych
systemow zywnosciowych i krétkich tancuchdw Zzywnosci. Systemy PGS w Europie (w
przeciwienstwie do krajéow Ameryki ktacinskiej - np. Boliwia, Brazylia, gdzie sg one prawnie
uznawane), sg mato rozpowszechnione i brak jest opracowan na temat ich skutecznosci. Niektorzy
zwracajg uwage na kluczowe znaczenie trudnosci w monitoringu i kontroli, z pewnoscig jest na nie
zapotrzebowanie w  kreowaniu lokalnych/regionalnych  alternatyw dla  kosztownych,
miedzynarodowych systemow certyfikowania zywnosci ekologicznej. Francuska regionalna siec
AMAP®, miedzyregionalna sie¢ (MIRAMAP®) oraz europejska sie¢ CSA’ (URGENCI) starajg sie
opracowa¢ PGS8. Studium Przypadku 4 dotyczy przypadku IciC.Llocal, partycypacyjnego
systemu etykietowania we Francji, ktory pozwala konsumentom zidentyfikowa¢ produkty dostepne
za posrednictwem krotkich i lokalnych kanatéw dystrybucyjnych na rynkach wtasnych i w sklepach,
a takze zacheca do wspédtpracy producentdw i lokalnych sprzedawcow.

Etykietowanie moze by¢ stosowane do wspierania wartosci marki. Oprdcz przekazywania
wymaganych informacji o wartoéciach odzywczych?, etykietowanie jest istotne dla KtZ, ktdre
handlujg opakowanymi produktami tak by zagwarantowaé, ze informacja o wartosci produktu
rzeczywiscie zostanie wiasciwie zaprezentowana i przekazana konsumentowi. W ten sposdb, wartos¢
dodana produktu moze by¢ uwzgledniona bez koniecznosci podwyzszania ceny powyzej Sredniego
poziomu cen produktéw przemystowych, poniewaz konsument rozumie i jest gotdéw zaptaci¢ za

5 AMAP - Association pour le Maintien d’une Agriculture Paysanne - Stowarzyszenie Wsparcia Rolnictwa
Indywidualnego

6 MIRAMAP - Dziatajaca od 2010 r. Organizacja, ktorej cztonkami sa AMAP z roznych regionow. Celem MIRAMAP
jest integracja i wsparcie AMAP poprzez przyjecie wspolnej karty etycznego postgpowania, zaakceptowanie pewnych
typow dziatan jako wspoélnych dla wszystkich i wymiang do§wiadczen oraz reprezentacja ruchu AMAP na szczeblu
krajowym.

7 CSA- Community Superted Agriculture — Rolnictwo Lokalnie Wspierane - RSW

8 Niektore sklepy rolnikow ze spotdzielni uzywaja go jako dodatkowego narzedzia. Zobacz http://www.civam-
bretagne.org/

9 W celu uzyskania dalszych informacji, zobacz
http://ec.europa.eu/food/food/labellingnutrition/foodlabelling/index_en.htm)
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jakos¢ i autentycznos¢ produktu, np. jego smak, wiasciwosci zdrowotne i $wiezo$¢, albo za fakt, ze
jego kupno przyczynia sie do realizacji wartosci i celow konsumenta (np. wspierania lokalnej
gospodarki, ratowanie tradycyjnych gospodarstw i ,dziedzictwa” odmian rdéznych roslin).
Etykietowanie jest szczegdlnie wazne w przypadku produktéw, ktdre nie sg kupowane bezposrednio
od producenta. Produkt, ktory konsument wybiera z pétki lub zamawia on-line, musi ,komunikowac”
oraz dawa¢ gwarancje, jakosci i pochodzenia, posrdod ogromnej ilosci produktéw, bedacych
rezultatem inicjatyw podejmowanych, takze z powodu mody na lokalng zywno$¢. Komunikowanie
wartosci produktu jest trudniejsze w obszarze sprzedazy produktdw surowcowych: sprzedawanych
luzem lub nieprzetworzonych, ktére sg minimalnie pakowane i etykietowane (np. owoce sprzedawane
luzem na rynku), a takze w przypadku sprzedazy bezposredniej. Czesto nowi konsumenci w KtZ nie
majg odwagi zadawania pytan dotyczacych produktéw. Ponadto, w przypadku sprzedazy do sektora
gastronomii, hotelarstwa i zamdwien publicznych, trudniej jest zapewni¢ komunikowanie
pochodzenia i wasciwosci produktdw konsumentom koricowym.

Przykiady rozwigzan

Wioskie Stowarzyszenie Slow Food dazy do zwiekszenia wartosci lokalnych produktow. Niektore produkty
oznaczone marka Slow Food dostepne sg w supermarketach i ciesza sie zainteresowaniem wielu konsumentow.
Produkty Slow Food tacza jakos¢, historie i kulture. Na przyktad, w ciggu ostatnich kilku lat, miesa z wtoskiego
bydta rasy Maremmana oznaczone marka Slow Food Presidium staty sie bardziej powszechnie znane,
szczegdlnie w Parku Maremma (Toskania), gdzie bydto tej rasy jest hodowane. Bydto to jest codziennie
wypasane przez ,Butteri” (wtoskich pasterzy bydta na koniach) w Maremma. Zwiedzajacy Park moga poczué
szczegdlng atmosfere tego miejsca: uczestniczyé w wypasie bydta i oczywiscie kupi¢ na miejscu mieso z
wtoskiego bydta rasy Maremmana z marka Slow Food gwarantujaca jego jakosc.

Przyktad gospodarstwa Alberese, we Wioszech: Po uruchomieniu gospodarstwa, w 2002 roku, sprzedaz
bezposrednia zywnosci byla niska, a marka gospodarstwa nie istniata. Gospodarstwo sprzedaje obecnie
markowe produkty Alberese warte ponad milion euro. Marka ta pomaga stworzy¢ silny zwigzek pomiedzy
rolnikiem a klientem (fidelizacje). Gospodarstwo sprzedaje produkty pakowane, takie jak wino Morellino, a
surowce, takie jak bardzo poszukiwane stare odmiany pszenicy miekkiej i twardej. Z surowcéw Alberese
(wytwarzanych w systemach ekologicznych), na podstawie umowy z przemystem spozywczym, produkowane

sg chleb i makarony Alberese gwarantujgce pochodzenie surowcdw tych produktéw (www.alberese.com).

Pomoc techniczna dla rozwoju produktow

Wielu producentéw posiada odpowiednie umiejetnosci i pasje dla tworzenia nowych produktow.
Jednak nie przektada sie to na powstawanie nowych produktéw w obrebie KtZ. Jednoczeénie brak
jest analiz okre$lajgcych typ potrzebnego wsparcia technicznego koniecznego dla tego, aby KtZ byty
w stanie opracowywac nowe produkty.

KtZ moga zajmowac sie catg gama produktdw, od stosunkowo prostej zywnosci nieprzetworzonej
do bardziej skomplikowanej zywnosci przetworzonej, jednak potrzeby i wymagania techniczne w obu
przypadkach beda zupetnie inne. Wiele KkZ ma charakter eksperymentalny i zapewnia nowe,
innowacyjne produkty. Inne zwigzane sg z ,tradycyjnymi” produktami zywnosciowymi i rodzajami
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»dziedzictwa”, a producenci dgzg do zachowania jakosci ,recznie wytwarzanych” produktéw, jako
unikalnej sktadowej tozsamosci produktu. W takich przypadkach, rozwigzania techniczne zwigzane z
tworzeniem produktéw muszg by¢ starannie przemyslane tak, aby zachowaé integralnosc i
~postrzegang autentyczno$¢” produktu. Nie oznacza to, ze wsparcie techniczne dla rozwoju produktu
nie jest wazne. Istnieje wiele technicznych rozwigzan, ktére mogg mie¢ znaczenie dla matych
producentéw zywnoéci zaangazowanych w KtZ, w sferze ,miekkiej technologii”, sa to np.
ograniczanie ilosci sprzetu, identyfikowalno$¢, bezpieczenstwo zywnosci, uproszczone systemy
zarzadzania ryzykiem, kontrola jakosci, opakowania i analiza wartosci odzywczej. Jedng z
najwiekszych przeszkdd dla przyjecia technologii przez KtZ jest wzgledny koszt i niska dostepno$é
rzemie$lnikdw oraz elastycznych urzadzen. Wiele badan technologicznych prowadzono pod katem
sprzetu dla produkgji rolno-przemystowej na duzg skale. Dostosowanie tych urzadzen do produkcji
na matg skale nie zawsze jest proste lub mozliwe. Na przyktad, mali i tradycyjni producenci zywnosci
zaangazowani w KtZ mogg stosowaé specyficzne metody produkcji, dostosowane do réznorodnosci
i specyfiki lokalnych surowcéw, natomiast narzedzia rolno-przemystowe dostosowane sg do
przetwarzania standardowych surowcéw i produktdw oraz do przetwarzania na duzg skale.

Przyktad rozwigzania

Projekt TRADEIT (www.tradeitnetwork.eu) finansowany przez Unie Europejskg jest wynikiem wspotpracy

miedzy badaczami, sieciami spozywczymi, MSP produkujgcymi  zywnos$¢ tradycyjna, instytucjami
akademickimi, klastrami MSP, dostawcami technologii, stowarzyszeniami spozywczymi i sieciami
przedsiebiorstw. Gtdwnym celem projektu TRADEIT jest wzmocnienie gospodarek regionalnych i
konkurencyjnosci MSP. Sie¢ zapewnia bezptatne szkolenia w oémiu krajach, dla tradycyjnych producentéw
zywnosci pracujacych w sektorach miesnym, mleczarskim i piekarniczym. Tematy obejmujg miedzy innymi
przedsiebiorczos¢, inteligentne wykorzystanie IT w tradycyjnej produkcji zywnosci, marki zywnosci lokalnej,
marketing i budowanie relacji, zasady higieny, zrbwnowazong technologie produkcji zywnosci tradycyjnej i
inne.

Co wiecej, zastosowanie IT moze pomdc KkZ w bardziej efektywnej organizacji pracy w zakresie
zarzadzania bazami danych, logistyki i $cistej komunikacji z klientami. Odpowiednie systemy IT moga
zarowno generowac informacje lub umozliwia¢ zarzadzanie informacjami, ktore postuzg pomocg w
bardziej efektywnym funkcjonowaniu tancucha dostaw. Na przyktad, towary tatwo psujgce sie
wymagajg efektywnego czasowo tancucha dostaw. Wykorzystanie technologii w celu monitorowania
produktu w transporcie i skrécenia czasu dostawy, zmniejsza koszty sktadowania w magazynach
towardw z krotkim okresem przydatnosci do spozycia; systemy IT mogg by¢ rowniez uzywane do
tworzenia tras dostaw ekonomicznych pod katem zuzycia paliwa. Systemy informatyczne w KtZ,
zgodne z elastycznymi tancuchami, mogg réwniez obejmowac gromadzenie danych przez
skanowanie i karty lojalnosciowe, ktdre mogg pomadc zanalizowac i zrozumiec zachowania zakupowe.
Informacje te mogg réwniez pomdc w wyborze nowych produktéw dla KtZ.

Badania i wybranie najwtasciwszego kompatybilnego sprzetu i oprogramowania zwigzane jest z
ograniczeniami finansowymi, a takze kosztami konserwacji i rozwigzywania probleméw. Studium
Przypadku 5 Whitmuir Organics w Szkocji zapewnia wglad w problemy ,prawdziwego zycia”, jakie
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mate firmy napotykajg prébujac rozpoczaé sprzedaz przez internet oraz, w oparciu o doswiadczenia,
przedstawia przewodnik krok po kroku, jak skonfigurowaé sklep internetowy. Niestety, czesto mate
firmy, niemajace doswiadczenia i umiejetnosci IT, majg duze problemy z wdrozeniem i
wykorzystaniem technologii IT, a ich rozwigzywanie uzaleznia je trwale od wiedzy zewnetrzne;j.

4.2 Czynniki sukcesu

CZYNNIKI SUKCESU

Czynniki produktowe

Innowacyjnos¢ produktu: Mozna uzyskac¢ nowe produkty
lub polepszy¢ jakos¢ tych juz istniejgcych, poprzez
zastosowanie przy ich wytwarzaniu nowych technologii
lub bardziej efektywnych proceséw produkcyjnych.

Nowe produkty moga by¢ réwniez opracowane w oparciu
0 bardzo tradycyjne (lokalne) produkty — swego rodzaju
przebudzenie i walidacja starych wartosci w Kt.Z.

Kolektywne etykietowanie: stworzenie silnej historii i
tozsamosci grupy produktéw / producentow

Skuteczne etykietowanie, zwtaszcza jesli jest poparte
przyjeciem kodeksu postepowania: informowanie
konsumentéw o pochodzeniu produktu i jego
wiasciwosciach; przejrzystosc i kontrola sg kluczem do
KtZ.

Gwarancje uczestnikow mogg by¢ wykorzystywane jako
sposdb na zmniejszenie kosztdw etykietowania i budowy
znaczenia i zaufania w okreslonym miejscu lub
tancuchu.

Czynniki procesowe

Innowacje technologiczne oraz odpowiednie
umiejetnosci:

na przykfad logistyka, wykorzystanie systemow
informatycznych do zarzadzania finansowego.
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BARIERY SUKCESU

KtZ musza by¢ ostrozne, aby nie straci¢
autentycznych cech swoich produktéw, ktore w
niektorych przypadkach sg ,tradycyjne” lub ,recznie
wykonane”. Barierg moze by¢ koszt zastosowania
technologii.

Brak wiedzy z zakresu etykietowania; Czas potrzebny na
opracowanie wspolnej wizji i trudnosci w osiggnieciu
porozumienia; koszt.

Brak wiedzy ze strony producentéw; brak wiedzy
konsumentéw w zakresie interpretacji etykiet; koszt;
brak ,normy” etykietowania.

Brak specjalistycznej wiedzy, np. zakresu IT i
umiejetnosci rachunkowych.
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DOSTAW ZYWNOSCI

Dostepnosc¢ sprzetu spozywczego odpowiedniego dla
dziatalnosci na mniejsza skale. Wspdlne przestrzenie
produkcyjne (wiezi spoteczne) mogg by¢ waznym
elementem wspierania wymiany wiedzy i wspierania
innowacji (wspolne kuchnie, itp.)

Czynniki finansowe

Tworzenie produktow wymaga inwestycji czasu i
pieniedzy.
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Trudno$¢ w organizowaniu wykorzystania (wspotdzielenia)
urzgdzen i przestrzeni dla przetwodrstwa spozywczego.

Rolnicy zaangazowani w KkZ czesto sg niezamozni, wiec
nie sg w stanie samodzielnie rozpocza¢ procesu
tworzenia produktu. Banki i instytucje niechetnie
inwestujg we wspdtprace z KkZ ze wzgledu na wysoki
poziom ryzyka. Na ogdt rolnicy potrzebujg wsparcia dla
opracowania planéw biznesowych.
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5.1 Kluczowe zagadnienia

Jakie s3 wyzwania i mozliwe rozwigzania dla problemu zwiekszenia rynku dla KtZ opartych na
wspotpracy oraz jak zacheca¢ konsumentéw do korzystania z produktéw KtZ i w jaki sposdb utatwié
im zakupy w tym segmencie rynku?

Azeby projektowac i tworzy¢ nowe produkty, ktdre majg szanse spodobac sie konsumentom, a takze
zaplanowa¢ i realizowa¢ skuteczny marketing, podmioty uczestniczace w KkZ musza mie¢ dobre
(lepsze) rozeznanie tego w jaki sposdb styl zycia konsumentéw wptywa na ich wybory zakupowe
oraz gdzie, kiedy i w jakiej formie chcg kupowac produkty zywnosciowe.

To nie zawsze jest proste: dostep matych firm do badania rynku jest utrudniony, poniewaz
podstawowe raporty rynkowe (np. Mintel'®) sg dla nich zbyt drogie. Systemy i szkolenia majgce
pomdc podmiotom KLZ w zorganizowaniu sie dla uzyskania dostepu do informacji i pozyskania wiedzy
na temat trendow konsumenckich bytyby bardzo cenne. Wspédtpraca z uczelniami i oSrodkami
badawczymi moze byc¢ istotnym krokiem naprzéd. Wazne jest, aby wiedzie¢, ze rézne kategorie
produktdéw nalezy traktowad w inny sposdb (np. rynek ropy jest rézny od miesnego) oraz ze réznego
typu obszary (np. miejskie, podmiejskie, wiejskie, rzadko zasiedlone) majg inne dynamiki KkZ. Takze
rozne kraje réznig sie od siebie w wielu aspektach, w tym w kulturze zywnosci i stylach zycia, stad
rézne modele KkZ mogg sprawdzaé sie lepiej lub gorzej w rdznych krajach.

Istotne jest takze, aby edukowac i informowac konsumentéow co do rzeczywistej wartosci
oferowanych produktdw, tak aby KkZ mogty dyktowaé optacalne ceny. Edukacja moze eksponowaé
wartoéci realizowane przy produkcji w systemie KkZ (sprawiedliwy podziat wartoéci dodanej,
produkcja z poszanowaniem $rodowiska, kontynuacja tradycji lokalnych, utrzymanie zatrudnienia,
itp.), a takze jakoS¢ produktéw (sezonowo$¢, brak dtugiego transportu, naturalno$¢ produktu)
Edukacja powinna réwniez objgc¢ kucharzy i zaktady zywienia zbiorowego, tak by podczas szkolen
nabrali przekonania, ze mogliby skorzysta¢ z produktéw KtZ w sposdb skuteczny i efektywny.

Jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed kazdym Kt.Z jest fizyczne dotarcie do konsumenta
- zwlaszcza jesli gospodarstwo lub miejsce produkcji nie znajduje sie blisko duzego miasta. Aktualnie,
wiekszos¢ obywateli mieszka w miastach, oddalonych od obszaréw wiejskich, na ktdérych powstajg
produkty. Niemniej juz istniejg, sq coraz bardziej popularne i powstaje wiele nowych inicjatyw
miejskich, prowadzonych przez spotecznosci / zbiorowosci migjskie, ktdrych celem jest umozliwienie
/ ufatwienie ich czionkom zakupu w miescie autentycznych produktdw Zzywnosciowych
wyprodukowanych na wsi.

Daleko potozone gospodarstwa borykajg sie jednak z problemami wysokich kosztéw dostaw i moga
mie¢ ktopoty logistyczne z powodu ztej jakosci internetu oraz ustugi telefonii komdrkowej. Uzyskanie
dostepu do konsumenta bywa utrudnione, gdy powierzchnia rynkowa jest udostepniana innym celom

1 MINTEL — Dziatajaca od 972 r. §wiatowa firma badah marketingowych w dziedzinie rynkéw kosmetycznego, napojow
i Zywnosci.
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niz produkty rolnikdw lub tez zbyt kosztowna do wynajecia. Na przyktad, we Francji, organizatorzy
publicznych targowisk czesto wolg przedsiebiorcow od producentdéw, poniewaz gwarantujg oni
kazdorazowo dostarczenie tego samego asortymentu, jakosci i niezbednej ilosci produktow
zywnoéciowych. KkZ muszg réwniez konkurowaé z supermarketami, ktdre w niektdrych krajach sg
otwarte 24 godziny przez 7 dni w tygodniu, co automatycznie stawia producentdéw w gorszej sytuaciji
rynkowej. Z badaf Grupy Ekspertdw wynikneto, ze dla danego KtZ jego sytuacja i pozycja
przetargowa sg lepsze, gdy obstuguje jednoczesnie kilka réznego typu rynkdw zbytu, a nie opiera sie
wytgcznie na jednym kanale dystrybucji. Ponadto, wspdtpraca pomiedzy producentami i innymi
zainteresowanymi podmiotami, moze umozliwi¢ KkZ wdrozenie szeregu réznych umiejetnosci,
niezbednych dla uzyskania dostepu do réznego typu rynkow.

Wspdine inicjatywy marketingowe zostaty uznane za kluczowe dla rozwoju KtZ. Niektdrzy rolnicy i
producenci wytwarzajg produkty zywnosciowe, ale tez realizujg sie w bezposredniej relacji z
konsumentami. Inni zas sg przede wszystkim zaangazowani w sam proces wytwarzania, posiadajg
unikalne umiejetnosci niezbedne w sferze produkcji, zas kontakt z klientem jest dla nich mniej wazny
lub po prostu trudny. W tym drugim przypadku, sensowny moze sie okazac outsourcing niektérych
zadan (marketing, sprzedaz) na rzecz mozliwosci skupienia sie na innych, przynoszacych wiecej
korzysci dziataniach (produkcja). Jednakze eksperci podkreslili, ze grupy marketingowe powinny by¢
wiasnoscig producentdéw i powinny by¢ prowadzone i uruchamiane dla zysku (jak w modelach
spotdzielczych). Dopdki zyski sg reinwestowane przez wiascicieli KkZ, grupa rynkowa oparta na
wspdtpracy bedzie mogta rozwija¢ swoj rynek i otwierac sie na nowe rynki, do ktdrych poszczegdlini
producenci nie bedg mogli przejs¢ na wiasng reke. Ogdlnie rzecz biorgc, podczas gdy sektor publiczny
odgrywa wazng role w celu pomocy w opracowaniu wspolnych przedsiewzie¢ marketingowych dla
KtZ, nie powinien on stara¢ sie ich uruchomié, poniewaz osiggniecie sukcesu wymaga komercyjnego
myslenia i Swiadomego, kolektywnego dziatania zaangazowanych podmiotdw.

Warto pamietac, ze rolnicy i producenci mogg dostarczac¢ produkty jednoczesnie na kilka réznego
typu rynkéw (np. sklep rolniczy i internetowy) i jest to dobry sposéb, aby roztozy¢ ryzyko. Bardzo
udanym przyktadem tego zréznicowanego podej$cia do marketingu jest Studium Przypadku 6,
Suffolk Food Hall, w Anglii. Zidentyfikowano pie¢ gtownych rodzajow rynkéw dla produktow
wytwarzanych w ramach Kt.Z:

Spotecznosci lokalne: Dostep do spotecznosci lokalnych mozna osiggngé poprzez wspotprace
roznych, matych i srednich podmiotéw gospodarczych, w celu umozliwienia konsumentom zakupu
produktéw pochodzacych z KtZ, indywidualnie lub w ramach grup (takich jak CSA / AMAP), w
dogodnych miejscach i terminach. Problemem dla tych rozwojowych projektéw moze byc¢ np. dostep
do ziemi dla nowych podmiotdw, ktore chciatyby zrealizowad innowacyjne spotecznosciowe systemy
zywnosciowe, zwifaszcza na obszarach podmiegjskich. Studium Przypadku 7 zawiera szczegoty
dotyczace innowacji wtadz lokalnych w Bretanii, we Francji, w zakresie udostepniania gruntow
rolnych przedsiebiorcom, pod warunkiem, opracowania kolektywnych biznes planéw dla Kt.Z. Istniejg
rowniez solidarnosciowe grupy zakupowe lub kolektywy Zzywno$ciowe organizowane przez
konsumentdw, co zostato udokumentowane w wielu badaniach (Brunori i in., 2011; Little 7in. 2010)
i zilustrowane przez Studium Przypadku 8 Spdtdzieini Zywnosciowej Eindhoven w Holandii.
Targowiska rolnikdw, punkty sprzedazy detalicznej nalezagce do rolnikéw, rozktadane stoiska,
dostawy w pudetkach, sprzedaz online i sprzedaz rzemieSinikom i matym przedsiebiorstwom handlu
detalicznego, sg przyktadami w jaki sposdb i na ile réznych sposobéw lokalni producenci moga
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obstugiwac¢ lokalnych konsumentéw. W wielu krajach, pomimo, Ze sprzedaz bezposSrednia na rynku
rolniczym generuje wysokie marze jednostkowe, nie wystarczy to by zrekompensowa¢ dochdd
otrzymywany z niewielkiego wolumenu sprzedazy, zwigzanego z tg formg handlu. Sprzedaz
bezposrednia prowadzona w taki sposdb ma inne zalety, np. kontakt z klientami i mozliwo$¢
budowania relacji zaufania i lojalnosci klientéw oraz pozyskiwania regularnych informacji zwrotnych
na temat jakosci produktow. Jednak, w wiekszosci przypadkdw, sukces finansowy na wiekszg skale
zwigzany jest z posiadaniem wielu placowek.

Klienci i konsumenci online. sprzedaz przez internet staje sie coraz bardziej rozpowszechniona i
przewiduije sie jej dalszy rozwdj. Sprzedaz przez internet moze stac sie jedynym kanatem sprzedazy
lub by¢ uzupetnieniem innych form sprzedazy prowadzonej przez gospodarstwo. Wyzwaniem, jakie
stawia sprzedaz przez internet jest utrzymanie zaufania konsumentéw do autentycznosci produktu
oraz zachowanie odpowiednich relacji pomiedzy producentami i konsumentami. W celu rozwigzania
tego problemu, a dla ufatwienia fizycznego (a nie wirtualnego) kontaktu pomiedzy producentami i
konsumentami, niektore KtZ prowadzace sprzedaz przez internet, organizujg wydarzenia-spotkania
producentéw i konsumentéw. Na przyktad, zachecajg swoich ,miejskich” klientéw do odwiedzin w
gospodarstwach. Zapewniajg transport i zakwaterowanie, organizujg wydarzenia turystyczne w
regionie lub w swoich gospodarstwach. Pomimo takich inicjatyw, wspdtpraca miedzy sektorami
rolnictwa i turystyki jest generalnie nadal stabo rozwinieta.

Przykiady rozwigzan
Przyktady firm odnoszacych sukcesy w tym sektorze to m.in.:

www.aarstiderne.com : Jeden z pionierdw systemu dostaw ekologicznych produktow w
skrzynkach (w Danii). Jest to érednia / duza firma z ugruntowanymi kontaktami z konsumentami i
dystrybucjg (wiasne zaplecze transportowe). Kluczem do sukcesu jest ich zdolnos¢ zrozumienia
potrzeb konsumenta - i to samo jest kluczem do rozwoju ich produktéw. Wspdtpracujg z rolnikami
(wlaczajac w to rolnikdw z innych krajow), ktdrzy nie sg w stanie sami sprzedawac produktéw i wolg
pozostac rolnikami. Konsumenci docelowi to zapracowani, dobrze sytuowani, dbajacy o zdrowg diete
konsumenci.

www.gkogdrdene.dk : Sprzedaz internetowa miesa w paczkach - bezposrednio do konsumentow -
za posrednictwem poczty publicznej. W krétkim okresie czasu kilka gospodarstw ugruntowato swoja
pozycje na rynku tworzac KkZ we wspdtpracy z lokalnymi rzeznikami. Docierajg one do swoich klientéw

na rézne sposoby i korzystajg z mediéw spotecznosciowych w celu rozwijania relacji.

www.halkaeraadal.dk : Gotowe do spozycia positki sprzedawane bezposrednio konsumentom - w
oparciu o lokalne produkty od rolnikéw. Sktad positkéw zostat opracowywany we wspdtpracy z
organizacjg zajmujgcg sie osobami starszymi i majgcg wiedze na temat ich potrzeb i preferencji.

http://kitchenbox.hu/ . Grupa ta, na Wegrzech, dostarcza produkty lokalne oraz produkty i przepisy
rolnikdw umozliwiajgce gotowanie w domu. S3 to bardzo proste przepisy. Kluczem do sukcesu jest ich

marketing.
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Wyzywienie w sektorze publicznym
(na przykiad szkoty, uniwersytety, urzedy, wiezienia, szpitale, wojsko)

Zamowienia publiczne s3 traktowane jako potezne narzedzie do tgczenia rozwoju strategicznego z
rozwojem zrownowazonym, do inwestowania w budowanie trwato$ci gospodarki na szczeblu
lokalnym oraz dla wspierania innowacji w spotecznosciach lokalnych!! Zamoéwienia publiczne w
sektorze zywnosci mogg przyczyni¢ sie do zwiekszenia poziomu wiedzy na temat zywnosci (np.
zrozumienia wptywu wyboréw zywieniowych na zdrowie, $Srodowisko i spotecznos¢), do osiggniecia
celéw spoteczno-politycznych (w zakresie zdrowia, edukaciji), celdw zwigzanych z ochrong Srodowiska
oraz wspierania lokalnych producentéw i wzrostu zatrudnienia.'? W panstwach czionkowskich UE
istniejg rézne inicjatywy, poprzez ktére wiadzom publicznym udato sie przezwyciezy¢ przeszkody i
zawrze¢ umowy z lokalnymi firmami, wspierajac w ten sposéb rozwdj KtZ, a takze wzrost produkcji
zywnosci ekologicznej (np. Dania, Finlandia, Wiochy).

UE, stojgca na strazy rdwnosci szans podmiotdw uczestniczagcych w rynku, jednak uznaje, ze lokalne
przepisy dotyczace zamdwien publicznych na produkty zywnosciowe (czesto narzucajgce obowigzek
kontraktowania produktéw lokalnych czy ekologicznych), pozostajg w rownowadze z wolnym rynkiem
i celami spotecznymi. Kolejne, tego typu przyktady, mozna znalez¢ poza Europa (np. Brazylijski
narodowy program positkdw szkolnych (PNAE)). Przyktady pokazujg, ze zamdwienia publiczne dla
szkot realizowane w oparciu o zywno$¢ wytwarzang lokalnie, umozliwiajg przygotowanie lepszych
positkdw i prowadzenie zdrowej diety (zywno$¢ jest Swieza, nieprzetworzona, sezonowa, tradycyjna,
ekologiczna), przyczyniajg sie do rozwoju lokalnej gospodarki i rozwoju obszaréw wiejskich,
wspierajg zatrudnienie i zachecajg do wspotpracy miedzy dostawcami. Sonnino (2009) wskazuje, w
jaki sposdb wiadze zajmujace sie zamdwieniami publicznymi w Rzymie uwzglednity zewnetrzne
czynniki spoteczno-$rodowiskowe w swojej ocenie ofert i wprowadzity system, w ktérym bedg
przyznawaty ,punkty” dostawcom positkdw szkolnych, bedacym w stanie wykazaC stosowanie
wysokich standardéw w dziedzinie warunkéw pracy i wptywu produkcji na $rodowisko. Producenci
powinni bra¢ pod uwage lokalno$¢ pochodzenia produktow, itp. Takie dziatania przyczyniajg sie do
poprawy jakosci zywnosci dostarczanej dzieciom i wsparcia lokalnych producentéw.

Komisja Europejska zacheca réwniez do ,ekologicznych zamdwien publicznych”; na przyktad
najnowsza dyrektywa UE w zakresie zamowien publicznych (2014/24/UE) stwierdza, ze "Jest
niezwykle istotnym, aby w petni wykorzysta¢ potencjat zamowien publicznych dla osiggniecia celow
strategii Europa 2020 na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego witgczeniu
spotecznemu”, a takze stwierdza, Ze ,instytucje zamawiajgce, ktore pragng wykonac¢ roboty
budowlane dokona¢ dostaw lub ustug o szczegdlnej charakterystyce Srodowiskowej, spotecznej lub
innej, powinny by¢ w stanie odnieS¢ sie do etykiet, takich jak European Eco-label, ekologicznych
etykiet (wielo-) narodowych lub jakichkolwiek innych przewidzianych etykiet.” Oczywiscie
specyfikacja poszczegdinych, mozliwych do zweryfikowania etykiet norm $rodowiskowych moze
dziata¢ jako bariera dla produktéw KtZ, ktére nie muszg mie¢ danego certyfikatu, niemniej przepis

11 Zrownowazone zamowienia publiczne w kuchniach. Seminarium i Warsztaty Nordyckie w dniach 23-24.10.2014 r. w
Helsinkach, Finlandia.
12 ista opublikowanych badaf zostala podana w odniesieniach
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ten ma umozliwia¢ organom okreslenie warunkdw w swoich ofertach, ktore dgzg do wyboru nie tylko
Loferty najkorzystniejszej ekonomicznie”. Unia idzie dalej i stwierdza takze, ze , panstwa cztonkowskie
powinny mie¢ swobode péjscia dalej w ich wysitkach majacych na celu utatwienie zaangazowania
matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) w rynek zaméwien publicznych”, umozliwiajac dostarczanie
mniejszych partii, gdyz otwiera to szanse dla KtZ sktadajacych sie z MSP, ktore wczesniej miaty
gorszg pozycje w odpowiadaniu na zamowienia ofertowe, dotyczace kontraktéw na duze partie
produktow.

Przyktad rozwigzania

Tworzenie organizacji typu not-for-profit nalezagcych do interesariuszy lub organizacji wsparcia moze by¢ pomocnym
narzedziem promowania bardziej lokalnej zywnosci w stotdwkach publicznych. Na przyktad, stotowki szkolne
prowadzone przez komitety rodzicielskie we Witoszech i totewskie doradztwo wiejskie, a takze Centrum Ksztatcenia
jako organizacje wsparcia w zakresie badan rynku i identyfikacji rzeczywistego lokalnego zaopatrzenia w zywno$¢
przed procesem przetargowym. We Francji, nowa szansa powstata dzieki ,,Spétdzielniom wspdlnego interesu opartym
na wspotpracy (SCIC)”, ktore stowarzyszajg podmioty gospodarcze, lokalnych mieszkancéw i wiadze: kilka SCIC
powstato w celu faworyzowania lokalnego zaopatrzenia w zywnos$¢;

Zobacz takze plan dziatan projektu  Foodlinks do ustawy o  zamodwieniach  publicznych

Pomimo tych zmian, eksperci sg zgodni, ze jest to nadal rynek, na ktdry niezwykle trudno jest wejsc.
Zwykle jest zbyt duzo biurokracji, a poniewaz koszty nadal czesto determinujg jakosS¢, ceny i marze
sg niskie. Urzednicy zajmujacy sie zamodwieniami, postrzegajg zaopatrzenie w lokalng zywnos¢ jako
trudne wyzwanie, a podmioty zywienia zbiorowego rzadko sg bezposrednio angazowane w projekty
majace na celu zwiekszenie pozyskiwania zamoéwien przez KtZ. Jesli klient jest duzym klientem, np.
sektorem publicznym lub supermarketem, kwestie dotyczace zgodnosci, jakosci i ilosci dostaw sg
najwazniejsze. Jest to réwniez kluczowy rynek, na ktérym wspdtpraca moze umozliwi¢ drobnym
rolnikom i producentom zywnosci dziatania zmierzajgce do zapewnienia bardziej kompleksowej i
spojnej oferty dla duzych odbiorcow.

Hotele, restauracje i przyjecia (catering) - (HoReCa)

Ze wzgledu na zmieniajgce sie styl zycia konsumentdw oraz wzrost popularnosci jedzenia poza
domem, rynek hoteli i restauracji oferuje znaczny (czesto niedoceniany) potencjat wzrostu. Wiele
hoteli i restauracji chetnie zaopatruje sie w prawdziwe lokalne produkty, wykorzystujac to jako
sposob na podkreslenie oryginalnosci swojej oferty, co moze przyczyni¢ sie do rozwoju i wzrostu
znaczenia KkZ. Rynek zywnosci hoteli, restauracji i innych punktéw gastronomicznych to szeroka
gama przedsiebiorstw, poczynajac od setek tysiecy matych niezaleznych firm (kawiarnie, puby,
restauracje), do krajowych i miedzynarodowych sieci fast foodow, restauracji i sieci hotelowych. W
tym sektorze dochodzi czesto do braku réwnowagi pomiedzy popytem a podazg. Na przykiad, w
wielu przypadkach, KtZ nie s3 w stanie sprosta¢ wymaganiom niskich cen i duzych partii, czego
wieksi klienci wymagajg w ramach jednej ustugi. Natomiast wieksi dostawcy, oprdcz zamawianych
produktéw zywnosciowych, sg w stanie zaproponowac takze dodatkowe ,bonusy”, np. w formie
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elementdw wyposazenia kuchni (lodéwka) czy sali jadalnej (zastawa).

Jednak w innych przypadkach, punkty ustugowe HoReCa s3g zbyt mate, aby zapewnia¢ adekwatng
sprzedaz, poniewaz ilosci poszczegdinych produktow jakie sg im potrzebne sg zbyt mate, aby ich
dostawa sie optacata. Popyt czesto jest niezrownowazony; na przyktad tylko na okreslone owoce i
warzywa oraz tylko na niektore czesci zwierzecia - stwarza to problem zaréwno ceny (ptacimy za
catego kurczaka, a potrzebna jest pier$ i nogi), jak i utylizacji odpaddw. Niektdre KtZ zostaty
ustanowione w celu zapewnienia gotowych potraw bezposrednio okreSlonym konsumentom i
zaktadom pracy lub obstudze specjalnych okazji (wesela i przyjecia), np. Haziko z Wegier, opisany w
Studium Przypadku 9. Ogdlnie rzecz biorgc, dostawcom fatwiej jest uzyskac dostep do mniejszych,
niezaleznych przedsiebiorstw, zaréwno ze wzgledu na ich zainteresowanie posiadaniem w menu
lokalnych, wyrdzniajgcych sie produktow, jak i mniejszymi zamdwieniami.

Niemniej jednak, takze niektére wieksze firmy chcg mie¢ w swojej ofercie produkty lokalne / Ktz
poniewaz moze to poprawi¢ ich pozycje na rynku, jako firm szanujgcych lokalng odrebnos¢ i
wspierajgcych lokalng gospodarke. Z kolei wazne jest, aby jasno okresli¢, co nalezy rozumie¢ przez
produkty ,lokalne” i KtZ, poniewaz mozliwe jest, ze produkty sg lokalne, ale nie komercjalizowane
za posrednictwem KtZ (stad niekoniecznie korzystne dla producentéw) lub tez moga by¢ opisane
jako ,lokalne”, gdy w rzeczywistosci sg one jedynie sktadane lub przetwarzane lokalnie, przy uzyciu
standardowych surowcdw importowanych z dowolnego miejsca. Jest to jeden z powodoéw, z ktdrych
potrzebne jest lepsze ogdlne zrozumienie ,lokalnosci” wsrod konsumentéw i producentéw (i
ewentualnie) etykietowanie aby wyrdzni¢ produktéw sprzedawanych za posrednictwem KtZ jako
lokalne.

Przyktad rozwigzania

Producenci KtZ moga inwestowaé we wiasne placowki gastronomiczne, aby uzyskaé wiekszg warto$é
dodang. Dobre przyktady to gospodarstwa, ktére jednoczesnie prowadza restauracje Suffolk Food Hall,
szczegbtowo opisane w Studium Przypadku 3 i puby, np. Bildeston Crown Suffolk
http://thebildestoncrown.com , ktdre pokazujg, ze za posrednictwem punktéw gastronomii mozna
uzyska¢ znacznie wyzszy dochdd niz przy samej produkcji. W innych przypadkach, przedsiebiorstwa KtZ

moga prowadzi¢ wspdlne przedsiewziecia, ktére dodajg wartosci produktom lokalnym poprzez przetwarzanie
na potrzeby dostaw na rynki gastronomiczne, np. Woburn Country Foods, grupa detaliczna prowadzaca
sprzedaz online i dostarczajgca na rynek miesny produkty wytwarzane przez 15 rolnikéw, stworzona przez
okreslonych wytworcow http: / /www.woburncountryfoods.com/#!about-us/c6gm

Supermarkety

Niewiele kwestii dotyczacych KkZ jest bardziej kontrowersyjnych niz ta, czy sektor ten powinien
objg¢ tancuchy dostaw supermarketéw.

Sprzedaz za posrednictwem supermarketdw spetniajgca definicje KtZ, zgodnie z Ramka nr. 1., jest
trudna do zrealizowania , a niektdrzy wrecz twierdzg, ze nie jest to mozliwe.

Eksperci sg podzieleni w swoich pogladach - niektorzy bardzo sceptyczni co do roli supermarketow
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w promowaniu rozwoju KkZ w dtuzszej perspektywie, inni za$ uwazaja, ze to wtadnie supermarkety
reprezentujg prawdziwy potencjat dla produktéw z ,gtdwnego nurtu” KkZ. Wiele oséb i grup
zaangazowanych w tworzenie KkZ nie interesuje sie supermarketami, uwazajac wspdtprace z
supermarketami za ,wyprzedawanie sie” wiasnie na tych zasadach, ktérych negacja byta podstawg
dla organizowania sie i tworzenia sie KtZ: wazne jest, aby pamieta¢, ze wiele podmiotdw Kt.Z jest
motywowanych checig utworzenia nowego, etycznego i sprawiedliwego systemu zywnosciowego a
supermarkety postrzegajg jako antyteze tego zatozenia.

Wsréd wielu KkZ, panuje nieche¢ do wspétpracy z supermarketami z powodu rzeczywistej lub
domniemanej obawy przed utratg kontroli nad produktem, jego marki i ,,niszowego” statutu.

Problemy, zwigzane ze wspotpracy, ktore trzeba wzig¢ pod uwage:

e Konieczno$¢ obstugi jednego lub kilku gtéownych centréw dystrybucyjnych i wymodg
respektowania godzin dostawczych i supermarketu, moze stanowi¢ wyzwanie dla mniejszych
spotek z ograniczong infrastrukturg dystrybucyjna.

e Sukces produktu w supermarkecie, moze sie wigzaC z wymaganiem ze strony klienta
(supermarketu) szybkiego zwiekszenia produkcji, co dla producenta moze wigzac sie z
koniecznoscig inwestycji, ograniczenia przeptywow pienieznych i stanowi¢ wyzwanie dla
zarzadzania rozwojem (infrastruktury, zasobow ludzkich, proceséw i finansowania).

e Obstuga kilku duzych klientéw i np. dodatkowo innych rynkdw zwieksza ryzyko biznesowe.

o Wydtuzone terminy ptatnosci bedace statg praktyka supermarketéw i innych odbiorcéw maijq
wptyw na przeptywy finansowe i zarzadzanie potrzebami producenta w zakresie
finansowania.

e Supermarkety pobierajg wysokie marze. Specyficzna ilustracja tego problemu pochodzi z
Wegier, gdzie VAT na zywno$¢ wynosi 27%, a marza dodawana przez supermarkety moze
wynosi¢ 15-40%. Ten rodzaj tancucha dostaw jest zatem niedostepny dla matych
dostawcéw, poniewaz ich produkty bytyby zbyt drogie: tylko $redniej i duzej wielkosci
dostawcy mogg negocjowac z supermarketami.

Niektdrzy eksperci twierdzg, ze mimo tych trudnosci, sektor KtZ chcac zwiekszyé swoj udziat w rynku
sprzedazy zywnosci, musi wigczy¢ do swoich dziatan supermarkety, a wiele z zidentyfikowanych
probleméw mozna by prawdopodobnie rozwigza¢, pod warunkiem nawigzania i prowadzenia
efektywnej wspdtpracy. Sprzedaz ,zywnosci lokalnej” w supermarketach wzrosta w ciggu ostatniej
dekady, a modele zakupowe supermarketéw, ktdre takze uwzgledniajg czynnik lokalnosci (odlegtosc¢
konsumenta od supermarketu), beda z wiekszym prawdopodobienstwem zgodne z definicjg KtZ. Na
przyktad Waitrose w Zjednoczonym Krolestwie, w ramach programu ,korzystania z lokalnych i
regionalnych zrédet”, ma w swoich magazynach 1400 produktdw lokalnych, pochodzacych od 300
regionalnych producentéw. W programie, pojecie ,lokalny” zostato zdefiniowane w granicach 30 mil
od wiasnych sklepéw. Waitrose okreslit réwniez specjalne zasady wspdtpracy z lokalnymi
producentami (charte — karta zasad wspdtpracy), wg. ktdrych zobowigzuje sie do specjalnego
traktowania dostawcow, jakimi Sg lokalni wiasciciele upraw.
(https://www.waitrose.com/content/waitrose/en/home/inspiration/about waitrose
the waitro se way/small producers charter.html.html).

31

m European
e by Commission

Strona3 1


https://www.waitrose.com/content/waitrose/en/home/inspiration/about_waitrose/the_waitro%20se_way/small_producers_charter.html.html
https://www.waitrose.com/content/waitrose/en/home/inspiration/about_waitrose/the_waitro%20se_way/small_producers_charter.html.html

eip-

W Niemczech, ponad 200 supermarketow Rewe i Stowarzyszenie producentow z Hessen,
prowadzacych sprzedaz bezposrednig, wspdtpracujg za posrednictwem inicjatywy ,Landmarkt”:
http://www.landmarkt.hessische-direktvermarkter.de_Interesujgce w tym podejsciu jest
takie rozwigzanie, ze producenci pozostajg wiascicielami produktu, az do momentu jego sprzedazy
konsumentowi w supermarkecie. Producenci ustanowili wtasne ceny i s3 odpowiedzialni za potke (w
tym logistyke, gospodarke odpadami itp.). Supermarket pobiera 20% ceny w chwili sprzedazy do
klienta. W tych supermarketach, sprzedaz produktéw ,Landmarkt” stanowi 5% catkowitej sprzedazy.

Obecnie we Francji, wszystkie duze sieci handlowe (np. Carrefour, Leclerc, Systeme U), eksponujg
produkty lokalne, ktére mozna kupi¢ bezposrednio w ich supermarketach. Jednak w wiekszoSci
przypadkéw lokalna zywnosS¢ stanowi jedynie niewielkg czeS¢ dostepnego asortymentu i jest raczej
przejawem istniejgcej od dawna strategii komunikacyjnej o marginalnym znaczeniu biznesowym.
Wedtug badan'®, menadzerowie twierdza, ze trudno im zwiekszy¢ podaz tego typu produktéw, z
powodu niechetnego stosunku do tej formy sprzedazy, zaréwno rolnikéw, jak i szefow wydziatdw w
supermarketach. "Uczciwe umowy", przedstawiane w niektérych przypadkach jako lokalne
wdrozenie zasad sprawiedliwego handlu (np. "Local Alliances" - Lokalne Sojusze, firmowane przez
Leclerc), w wiekszosci przypadkdw nie sg tymi umowami, ktdre sg faktycznie podpisywane z
producentami i nie zawierajg cen minimalnych.

Nie oznacza to, ze rolnicy nie sg zadowoleni z takiego uktadu, gdyz czasem cena sprzedazy
jednostkowej do supermarketu jest wyzsza niz sprzedazy posrednikowi, jednak nalezy zdawac sobie
sprawe, ze supermarket wchodzi we wspdtprace z tylko niewielkg liczbg $rednich i duzych
gospodarstw. Zdarzajg sie nowe, innowacyjne rozwigzania, jak np. otwarcie sklepu z zywnoscig
regionalng wewnatrz supermarketu. Réwnolegle mamy do czynienia z ciekawymi inicjatywami
spétdzielni rolniczych, takimi jak otwieranie i prowadzenie niewielkich supermarketéw ze $Swiezymi
produktami, zarzadzanych przez producentdw zywnosci, na zasadach zawartych w opracowanym
przez nich statucie, np. Frais d’Ici, de Midi- Pyrénées et dailleurs (Swieze Stad, z Srodkowych

Pirenejow i skadinad); http://www.fraisdici.fr

13 Wyniki projektu badawczo-rozwojowego "Interval" dotyczacego synergii pomiedzy podmiotami gospodarczymi zwigzanymi z
Zywnoscig, prowadzonego we Francji w latach 2013-2016.
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5.2 Czynniki sukcesu

CZYNNIKI SUKCESU

Sprzedaz do spotecznosci lokalnych

W celu utatwienia klientom dostepu do produktéw (co jest
dziataniem na rzecz zwiekszenia sprzedazy), nalezy
prowadzi¢ sprzedaz w réznych formach (w gospodarstwie,
na rynku, do innego sklepu, przez internet)

W wielu krajach europejskich istnieje tradycja sklepow
funkcjonujacych przy gospodarstwach lub w poblizu,
sprzedazy na poboczach drdg, a takze lokalnych targow.

Dobre zdolnosci interpersonalne i komunikacyjne
w bezposrednim kontakcie z klientami

Grunty rolnicze w przystepnych cenach w
poblizu miast

Kluczowe produkty, ktére przyciggajg
konsumentow (np. warzywa)

Gesta sie¢ przetwdrcow i sklepow

Sprzedaz online

Niezawodnie dziatajacy Internet

Skuteczne systemy zamawiania, sklep internetowy
i systemy ptatnosci

Wykorzystanie medidéw spotecznosciowych w celu
osobistego kontaktu z klientami (Facebook, Twitter,
itd.)
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BARIERY SUKCESU

Koszt stoisk i systemdw chtodzacych na targach; koszt
posiadania lub wynajmu powierzchni sklepowej;
organizatorzy targéw czesto preferujg posrednikow
(odsprzedawcow).

Rolnikom moze brakowa¢ umiejetnosci komunikacyjnych
potrzebnych dla prowadzenia sprzedazy w sposob
efektywny.

Brak gruntéw rolniczych w przystepnych cenach w
poblizu miast (szczegdlnie dla podmiotow
wchodzacych na rynek)

Brak zréznicowanych produktéw lokalnych

Niski poziom zasobdw (szczegolnie w zakresie czasu,
umiejetnosci) niezaleznych przetworcow lub handlowcow,
utrudniajacy bezposrednig dziatalno$¢, brak informacii,
kontaktow i partnerstwa pomiedzy rolnikami a
przetwdrcami/handlowcami

Stabo dziatajacy Internet

Stabe systemy, brak wsparcia technicznego w
przystepnych cenach lub na miejscu.

Brak wiedzy na temat efektywnego korzystania z mediow
spotecznosciowych; brak czasu na rozwiniecie
umiejetnosci; problemy zwigzane z bezpieczeristwem
danych
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Niezawodny system dystrybucji

Sprzedaz do sektora publicznego

Stosowanie kryteriéw spotecznych i Srodowiskowych w
przetargach na zamowienia publiczne, np. wymagajacych
Zywnosci Swiezej, ekologicznej, sezonowej oraz produktow
wiasciwych dla danego regionu i okreslonej jakosci ustug
(w zakresie $wiezosci, sprawnosci dostawy, minimalnej
ilosci opakowan)

Przed ogtoszeniem przetargu, organ wiadzy publicznej
przeprowadza badanie rynku i zbiera informacje na temat
potencjalnych dostawcow.

Podziat zamdwien na mniejsze czesci zwieksza szanse
lokalnych producentéw na zdobycie kontraktu.

eip-

Zawodny system dystrybucji

Ogdiny brak wiedzy na temat mozliwosci stosowania,
zalecanej przez UE zasady elastyczno$ci w odniesieniu do
matych producentéw i mozliwosci w zakresie zasad
przetargéw w UE, zaréwno po stronie wiadz publicznych,
jak i potencjalnych dostawcow.

Umiejetnosci - z jednej strony lokalne wtadze publiczne
nie posiadajg odpowiednich umiejetnosci i wiedzy
potrzebnej do dostosowania specyfikacji zamowienia
(np. wyodrebnienie w zamdwieniu segmentow
zywnoéci lokalnej, sezonowej, ekologicznej, itp.), co
umozliwitoby lokalnym producentom zywnosci
uczestnictwo w przetargach na zamdwienia publiczne,
natomiast z drugiej strony rolnikom czesto brakuje
umiejetnosci i zasobdw potrzebnych do ztozenia oferty i
spetnienia kryteriow przetargowych (ciggtos¢ dostaw i
utrzymanie poziomu jakosci)

Przy niewielkich budzetach i stabych zasobach, wtadzom
lokalnym trudno jest przyja¢ dodatkowy ciezar
administracyjny zwigzany z procedurami zaméwien
publicznych (i ich nastepstwami) we wspdtpracy z
wieloma mniejszymi dostawcami. Centralizacja transakcji
zakupow oraz ekspansja konsorcjow zakupowych moze
ograniczy¢ szanse matych lokalnych producentéw na
uczestnictwo w przetargach.

Sprzedaz do hoteldow, firm cateringowych i restauracji

W przypadku duzych klientéw, czynnikiem sukcesu moze
by¢ zdolno$¢ dostarczania duzych partii produktéw, jak
rowniez pojedynczej ustugi.

Zdolnos¢ dostarczania produktéw premium: tradycyjne
odmiany, lokalne przepisy, apetyczne i smaczne $wieze
produkty.
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Barierg moze by¢ sytuacja, w ktérej KLZ nie sg w stanie
dostarczac¢ w sposdb ciggty produkcji zaspokajajacej
popyt. Duze firmy cateringowe czesto nie sg $wiadome
jakich produktéw moga im dostarczaé KtZ.

Klasyczna oferta bez wyrazistosci.
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Specjalne wydarzenia typu "spotkaj sie z producentem" lub
warsztaty tematyczne.

Sprzedaz do supermarketow

Wyraziste, unikalne produkty (staba konkurencja),
wypetniajace nisze rynkowa.

Scisty zwiazek produktu z producentem i miejscem

wytwarzania

Réwnowaga na rynkach zbytu pozwalajaca na
zarzadzanie ryzykiem sprzedazy do jednego duzego
klienta.

Sieci wspdtpracujgce ze sobg, ktdre skupiajg dostawy od
wielu matych producentéw
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Staba organizacja po stronie rolnikéw/producentéw w
poréwnaniu z poziomem profesjonalizmu oczekiwanym
przez hotele.

Nieche¢ firm KtZ do sprzedazy do supermarketéw z
powodu obawy przed utratg kontroli oraz koniecznos¢
zawierania kompromiséw dotyczacych zasad.

Wylgcznos¢ oczekiwana przez supermarkety
zwieksza ryzyko dla dostawcow i ogranicza
mozliwo$¢ sprzedazy do innych klientow.

Mniejsi dostawcy nie prowadzg dziatalnosci na
wystarczajaco duzg skale, aby stawiac
warunki supermarketom w ramach negocjacji
handlowych
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6.

6.1. Kluczowe zagadnienia

W niektdrych strukturach KtZ, takich jak AMAP/RWS, konsumenci sami organizujg sobie dostawy, co
obniza zarédwno ich koszty, jak i koszty producentéw. W przypadku innego rodzaju KtZ, takiego,
ktérego cztonkowie-producenci realizujg dostawy, dystrybucja i logistyka sg problemem bardzo
istotnym. Czesto dostawa nie jest duza, np., dlatego ze niewielkie jest zamdwienie klienta lub tez
dlatego, ze producent dysponuje ograniczong iloscig towaru i w tym przypadku zarowno wzgledny,
jak i bezwzgledny koszt dystrybucji jest wysoki lub wyzszy niz w przypadku innego rodzaju organizacji
dostaw (dostawy zbiorowe). Korzystanie z publicznych ustug pocztowych czesto moze wypas¢ zbyt
drogo, a takze okazaC sie nieadekwatne dla dostarczania produktéw "ultra-$wiezych" lub
"nietrwatych”. Dodatkowo, w duzym regionie rdzni klienci majg rézne potrzeby w zakresie godzin
dostaw (rodziny, w ktorych obydwie osoby pracujg lub z dzie¢cmi wozonymi na zajecia lub/i bogatym
zyciem towarzyskim nie sg fatwo osiggalne dla zorganizowania dostawy do domu). Dystrybucja i
logistyka w KtZ musza by¢ inteligentnie rozwigzane: proste, szybkie, elastyczne, tanie, przejrzyste i
niezawodne.

Podobnie jak w przypadku produkcji, rosnie ilos¢ wymogéw prawnych dotyczacych pakowania,
magazynowania, transportu oraz specyficznych warunkéw i informacji przy sprzedazy przez internet.
Inwestycje w tancuchy chtodnicze, dokumentacja parametréw higieny w trakcie transportu,
dodatkowe wymagania dotyczace oznakowania przy sprzedazy na odlegto$¢ (za posrednictwem
internetu), stanowig rosngce wyzwanie dla niewielkich struktur.

Tworzenie dodatkowych kanatéw dystrybucji (np. ustuga dostawy) ma sens tylko wéwczas, gdy
istniejgce tradycyjne sposoby, takie jak sprzedaz w gospodarstwie lub na targach nie wystarczg dla
zbycia wyprodukowanych towardw lub nie przynoszg wystarczajgco duzego zysku. Z ekonomicznego
punktu widzenia, koszty zaoszczedzone dzieki zmniejszeniu sprzedazy detalicznej (np. skrdcenie czasu
wynajmu stoiska na targu), powinny przekroczy¢ koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg nowej
ustugi sktadowania i transportu.

Niezbedne jest, aby inwestycje byty zaplanowane w sposdéb mozliwy do zrealizowania (np.
odpowiednia powierzchnia magazynowa), konieczne jest:

e zapewnienie personelu w celu komunikacji z istniejgcymi klientami oraz
e znalezienia nowych pracownikéw w celu
o kontaktowania nowych klientéw i przyjmowania od nich zaméwien
o organizacji realizacji tych zamdwien od producentow
o realizacji dystrybucji (pakowania, transportu, dostarczenia produktu do kupujacego)

Teleinformatyka odgrywa tu role zasadniczg. Analiza przypadku platformy logistycznej 10
Distrikempen w Belgii pokazuje jak fatwa w obstudze platforma teleinformatyczna umozliwia sprzedaz
pomiedzy firmami (tzw. B2B), natomiast studium przypadku 11, Bavernkiste w Austrii pozwala
dostrzec sposdb wykorzystania podobnych technik w celu koordynacji przeptywu towaréw pomiedzy
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rolnikami a ich klientami. Wyzwaniem jest stworzenie strony internetowej przyjaznej dla uzytkownika,
ktora pozwala na automatyczny transfer zamoéwien od producentdw oraz - na podstawie zamoéwionych
ilosci produktow - moze pomdc w wytyczeniu najoptymalniejszej drogi do uzytkownika koricowego.
W wielu przypadkach, jak pokazuje przyktad Distrikempen, zlecenie ustug logistycznych (na podstawie
kontraktu) lub w oparciu o wspdtprace jest bardziej optacalnym rozwigzaniem niz samodzielne
zajmowanie sie transportem. Taki model umozliwia tez producentowi skoncentrowanie sie na
produkcji - jakosci i iloSci wytwarzanych produktéw. Niemniej przy tym rozwigzaniu, kierowcy/personel
zajmujacy sie dostawg, muszg by¢ odpowiednio przeszkoleni w zakresie rozumienia i dostosowywania
sie do potrzeb konsumentdw i do ich indywidualnych, czesto zréznicowanych wymagan, np. gdzie
zostawiC produkty pod nieobecnos¢ konsumenta, itp. Zewnetrzni dostawcy staja sie niejako

"ambasadorami" KtZ.

6.2 Czynniki sukcesu

CZYNNIKI SUKCESU

Uznanie, ze logistyka i dystrybucja stanowig odrebng
ustuge w tancuchu zywnosci, a zatem muszg by¢
odpowiednio wycenione i optacane.

Potaczenie organizacji dostaw z zapraszaniem
klientow do gospodarstw, w celu prezentacji
zarowno stylu pracy, jak i produktéw na miejscu, co
wplywa na wzrost zaufania klientow.
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BARIERY SUKCESU

Jesli dystrybucja nie jest odpowiednio
wyceniona, inwestycja nie bedzie mogta by¢
zrealizowana we witasciwy sposdb.

Niska jakos$¢ obstugi klienta przez
posrednika realizujgcego dostawy moze
podwazy¢ zaufanie.
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7.

Opierajgc sie na powyzszych czynnikach sukcesu i jednoczesnie barierach, zidentyfikowanych na
réznych etapach, przez ktdre przechodza KtZ oparte na wspdtpracy (koncepcja produktu-produkcja-
marketingu-dystrybucja, ...), grupa ekspercka zaproponowata szereg tematéw dla grup operacyjnych.
Nalezy pamieta¢, ze KtZ sg bardzo zréznicowane pod wzgledem formy i $rodowiska, w ktorym
operujg. Wszelkie érodki i dziatania majgce wspieraé¢ KkZ oparte na wspétpracy, bedg wiec musiaty
by¢ projektowane z uwzglednieniem struktury organizacyjnej, celu i typu dziatalnosci KtZ. Grupy
operacyjne muszg by¢ zatem starannie przygotowane do zaspokojenia zréznicowanych potrzeb KkZ,
w zaleznosci od zréznicowanych warunkow w jakich dziatajg i sektora produkcji. Podmiot powotujacy
Grupe Operacyjng musi sam dobrze rozumie¢ i jasno przedstawi¢ Grupie kontekst dziatania KtZ i
problemy, ktore nalezy rozwigza¢ w danym regionie lub sektorze. Nalezy rdwniez zauwazy¢, ze wiele
z tematow przedstawionych ponizej jest wzajemnie powigzanych. Bytoby, wiec rozsadne, aby
zainteresowane strony, rézne wspolne, istotne elementy rozwazaty ,facznie”, w ramach spdjnych
programéw wspierajacych KtZ w poszczegdinych regionach.

7.1. Przygotowywanie i uzyskiwanie wsparcia dla Ktz
opartych na wspoltpracy

Problem: KkZ oparte na wspotpracy czesto napotykajg na trudnosci w zapewnieniu $rodkdw
finansowych, niezbednych do inwestowania w nowe technologie i urzadzenia, dla wypracowania
innowacyjnych metod lub/i produktéw. Banki i instytucje finansowe postrzegajg inwestycje w KtZ,
jako inwestycje obarczone wysokim poziomem ryzyka, takze z powodu braku techno-ekonomicznych
odniesien, dotyczacych tego typu projektow. W konsekwencji niechetnie i rzadko przystajg na
inwestycje.

Rola grup operacyjnych: ustalenie wiarygodnych odniesien i wskaznikdw, ktdre dla potencjalnych
inwestorow — instytucji finansowych moga by¢ wiarygodng wskazdwka w podjeciu decyzji o
zainwestowaniu w projekt, a dla inwestorow - producentédw pomocg w petnym zrozumieniu
podejmowanego ryzyka i ewentualnych zagrozen. Kolejng propozycje tematyczng dla grup
operacyjnych moze stanowi¢ inicjowanie i ocena innowacyjnych modeli finansowania, takich jak
crowdfunding; okazujg sie one juz do$¢ rozpowszechnione w niektorych miejscach, ale ich
dtugofalowe dziatanie i optacalno$¢ ekonomiczna nie sg jeszcze dobrze zbadane.

Podmioty, ktérych uczestnictwo jest pozadane: rolnicy, producenci zywnosci, detalisci,
eksperci ds. logistyki oraz analitycy biznesowi z doswiadczeniem w analizie kosztow i korzysci,
zarzadzania ryzykiem, finansach, planowaniu biznesowym.

7.2 Tworzenie produktu

Problem: KtZ oparte na wspolpracy czesto wspétdziatajg z szeregiem matych lub nawet
mikroprzedsiebiorstw, ktére nie sg w stanie indywidualnie uzyska¢ dostepu do innowacji
technologicznych ze wzgledu na koszty, brak wiedzy czy brak odpowiedniego sprzetu do produkcji
prowadzonej na matg skale w gospodarstwie. Technologia, o ktérej mowa moze np. obejmowac
urzadzenia do przetwarzania, pakowania, rozwigzania IT lub logistyczne. Dla niektérych jednostek
uczestniczacych w KtkZ, np. wplyw na $érodowisko bedzie kluczowym kryterium przy wyborze
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odpowiednich rozwigzan technologicznych.

Rola grup operacyjnych: posrednictwo (brokering) w propagowaniu wsréd dostawcow technologii
innowacji uwzgledniajacych potrzeby oraz uwarunkowania KtZ: lub analizowanie, w jaki sposéb
istniejgce innowacje technologiczne mogtyby by¢ lepiej dostosowane do potrzeb systeméw Ktz
(poprzez na przyktad, ograniczanie, upraszczanie, ,miekkie” technologie).

Podmioty, ktorych uczestnictwo jest pozadane: rolnicy, handlowcy, eksperci ds. logistyki,
dostawcy technologii, specjalisci w zakresie badan i rozwoju, np. uniwersyteckie wydziaty projektowe
i wykonawcze, analitycy biznesowi.

7.3 Kontrola autentycznosci

Problem: doszto do zalewu rynku produktami rzekomo ,lokalnymi” lub rzekomo pochodzacymi ,z
gospodarstwa”, ale konsumentom trudno jest obecnie oceni¢ wiarygodnosS¢ takich informacji, a
autentycznym lokalnym producentom trudno jest chroni¢ warto$¢ dodang ich produktéw. Natomiast
dobrze zorganizowany KtZ petni nieoceniong role w promocji i ochronie produktu.

Rola grup operacyjnych: sporzadzenie terytorialnych modeli gwarancji odpowiednich dla
drobnych rolnikéw i producentéw dziatajgcych w ramach KtZ. Mogg one przybiera¢ forme
partycypacyjnych systeméw kontroli, jako alternatywy dla kosztownych certyfikacji, prowadzonych
przez podmioty zewnetrzne. Takie systemy kontroli muszg jednak by¢ odpowiednio zaprojektowane
i zabezpieczone, by nie dopusci¢ do naduzyc.

Podmioty, ktorych uczestnictwo jest pozadane: rolnicy, produceni zywnosci, detalisci,
specjalisci w zakresie systemdw gwarancyjnych i przepiséw handlowych, analitycy biznesowi, wtadze
lokalne i miejskie, przedstawiciele konsumentdéw, organizacje spoteczerstwa obywatelskiego

7.4 Dostep do rynkéw zbytu

Problem: bardzo istotng przeszkodg dla rozbudowy krotkich tancuchéw dostaw Zzywnosci jest
sytuacja w ktorej, w wielu przypadkach, KtZ mogtyby znacznie skuteczniej uczestniczyé w rynku,
gdyby nie fakt, ze majg trudnosci z zaspokojeniem potrzeb wiekszych odbiorcéw, szczegdlnie tych w
sektorze publicznym.

Rola grup operacyjnych: zorganizowanie miejscowych ,centrow zywnosciowych”, inaczej mdwiac
beda to ,centra oferujgce wszystko pod jednym dachem”, ktére pozwolg grupom rolnikdw i
producentéw wspotpracowac ze sobg i zaspokajac potrzeby duzych klientow. Centra zywnosciowe
mozna by tez wykorzysta¢ do wzmocnienia potencjatu taficuchéw KtZ do obstugi miejscowego przemystu
turystycznego. W centrach Zzywnosciowych nalezatoby stworzy¢ infrastrukture do transportu,
gromadzenia i przetwarzania zamowien oraz przetwarzania ptatnosci. Konieczne bedzie tez
zatrudnienie pracownikéw do negocjowania umow.

Podmioty, ktérych uczestnictwo jest pozadane: rolnicy, producenci zywnosci, logistycy i
informatycy, specjalisci ds. uméw / radcy prawni, wiadze lokalne i miejskie, organy panstwowe
wiasciwe do spraw turystyki, przedstawiciele organizacji konsumenckich, organizacje spoteczne, duzi
klienci badz ich przedstawiciele (na przyktad reprezentujacy szkoty lub szpitale).
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7.5 Infrastruktura i logistyka

Problem: wielu matych rolnikdw i producentéw na wtasng reke dostarcza produkty do gospodarstw
domowych, sklepdw i na targowiska, a przeciez wspoétdziatanie w zakresie logistyki i dystrybucii
mogtoby doprowadzi¢ do opracowania bardziej wydajnych, ekologicznych i optacalnych rozwigzan.

Rola grup operacyjnych: stworzenie rozwigzan logistycznych i dystrybucyjnych opartych na
wspOtpracy. Mogg to by¢ propozycje rozwigzan transportowych, umozliwiajgce wykorzystanie
najbardziej odpowiednich i oszczednych typdw pojazddw (np. pojazdy pozwalajgce na przechowanie
produktu do nastepnego dnia), czy propozycje rozwigzan informatycznych, pozwalajgce na
wyznaczenie najbardziej optacalnej trasy przewozu i identyfikowania mozliwosSci skorzystania z
tadunkéw powrotnych lub/ i organizacji dostaw wspdinych. Kolejnym przykfadem takiego rozwigzania
jest stworzenie portalu internetowego, ktdrego koszt zostanie roztozony na wszystkich producentéw KtZ.
Portal stanowic¢ bedzie profesjonalne narzedzie, dzieki ktdremu producenci zyskajg widoczno$¢ w internecie,
stuzgcym jednoczesnie do obstugi i przetwarzania zaméwien, dostaw i ptatnosci.

Podmioty, ktdrych uczestnictwo jest pozadane: rolnicy, producenci zywnosci, logistycy i
informatycy, specjaliéci ds. umoéw / radcy prawni, specjalisci transportowi, eksperci do spraw
wydajnosci energetycznej, kadry uczelniane zajmujgce sie badaniami i rozwojem w zakresie budowy
pojazddw, systemdw online itp.
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8.

Czlonkowie grupy fokusowej wskazali, ze generalnie istnieje potrzeba bardziej skutecznego
zaangazowania $rodowisk instytutdw badawczych do prac na rzecz Krétkich tafcuchéw Zywnosci.
Takie zadanie mogtoby by¢ zrealizowane poprzez prowadzenie projektdw badawczych przy
wykorzystaniu mtodszej kadry naukowej - doktorantow / stazystow.

Daje sie tez zauwazyc¢ potrzeba stworzenia warunkdw dla prowadzenia miedzynarodowej wspotpracy
$rodowisk naukowych, zajmujacych sie zywnoscig, Srodowiskiem naturalnym, opiekg zdrowotna, nie
tylko w Europie, ale i w innych krajach, majacych juz dokonania w tej dziedzinie (np. Brazylia), a
takze z krajami, ktore dopiero stajg przed podobnymi wyzwaniami.

Zagadnienie Temat Cel
Wspieranie Typologia Zbudowac typologie KtZ opartych na wspétpracy w celu wytypowania
rozbudowy tafncuchdw KkZ modeli, ktore beda najlepiej funkcjonowac, w zaleznosci od kontekstu i
tancuchéw Ktz opartych na kryteriow (np. Srodowiskowych, spotecznych, gospodarczych) i okreslenia
poprzez wspotpracy wymaganych zasad i warunkéw. W odniesieniu do kazdego typu KtZ
wspotdziatanie niezbedne jest takze wyszczegdlnienie charakteru wsparcia, struktur
wielu zarzadzajacych i rozwigzan innowacyjnych, ktore beda sprzyjac¢ sukcesowi
zainteresowanyc poszczegolnych, réznych modeli (np. w warunkach oddalonych obszaréw
h stron wiejskich, terendéw podmiejskich, réznych stref klimatycznych, itp.).
Tworzenie Zabezpieczanie Dotychczas niewiele badan skupiato sie konkretnie na kwestii modeli
tancuchow Srodkow finansowania KtZ opartych na wspétpracy.
REe finarjsowych Cl Wraz z pojawianiem sie coraz to innych form finansowania matych i srednich
Rl ’ przedsiebiorstw, takich jak np. finansowanie spotecznosciowe, pozyczki
Riceesifics < spotecznosciowe (Peer to Peer P2P) i kapitat wysokiego ryzyka, zachodzi
potrzeba zbadania i oceny innych mozliwych mechanizmdw finansowania dla
KtZ, oprdcz tradycyjnych narzedzi bankowych i dotacji, tak aby méc
przedstawic palete mozliwych modeli finansowania, takich wiasnie, ktére
wydaja sie by¢ najbardziej efektywne w odniesieniu do tancuchéw KkZ.
Waznym postulatem jest, aby efekty wsparcia oraz efekty innych
Dostepnosc dla Istnieje potrzeba prowadzenia badan w celu gtebszego zrozumienia roli
miodych rolnikéw/ = miodych rolnikéw w KtZ. Barierami dla nowych graczy na rynku sg kwestie
nowych dostepnosci ziemi i dostepu do kredytu, szczegolnie na terenach
uczestnikow rynku = podmiejskich, usytuowanych w poblizu duzych rynkdw zbytu, gdzie grunty
0siggaja bardzo wysokie ceny. Badania powinny skoncentrowac sie na
okresleniu, ktére modele biznesowe bedg najefektywniej utatwia¢ wejscie na
rynek nowym podmiotom i wzmacnia¢ proces miedzy-pokoleniowej wymiany
wiedzy, stuzacy dtugofalowej efektywnosci sektora rolniczego.
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Zrozumienie
systemowych i
terytorialnych
skutkow
funkcjonowania
KLz

Wplyw
gospodarczy
KEZ opartych
na wspotpracy
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Innowacyjno¢
technologiczna na
rzecz KtZ

Pojecia, narzedzia i
metody oceny
wptywu skutecznosci
tancuchow KtZ.

KtZ i zdolnos¢ do
funkcjonowania
odosobnionych
spotecznosci

Udziat KtZ w
tworzeniu stabilnych
i trwatych systemow
gospodarki
Zywnosciowej

Skutki mikro i makro,

spoteczne i ekonomiczne

funkcjonowania KtZ

Co przeszkadza w przyjmowaniu i zastosowaniu innowacji technicznych,
ktore mogtyby wspiera¢ rozwéj KkZ opartych na wspétpracy? Jaki zwigzek
zachodzi pomiedzy tradycyjnymi praktykami i innowacjg? Jak nadac
tradycyjnym urzadzeniom, narzedziom itd. innowacyjny wymiar i
wykorzystac je w produkcji zywnosci czy na przyktad w agroturystyce?

Liczne prace badawcze poswiecono konkretnym formom KtZ (studia
przypadku), jednakze niewiele zostato zrobione w celu opracowania
narzedzi i danych potrzebnych do przeprowadzenia analizy skutkow
funkcjonowania sektora KtZ na danym terytorium.

Takie badanie powinno uwzgledni¢ gospodarczg, ekologiczng i spoteczng
kondycje na analizowanym terenie. Do oceny i unaocznienia wymiarow,
skutkéw i mozliwosci KkZ, potrzebne sg nowe pojecia i techniki. Narzedzia
nalezy podda¢ probom w rozmaitych europejskich kontekstach, co pozwoli
na opracowanie solidnych i Scistych metod badawczych i ujednolicenie
analizowanych -danych.

Zbada¢ role / udziat faficuchéw KtZ w podtrzymywaniu spotecznej i
gospodarczej stabilnosci spotecznosci wiejskich, zyjacych w odlegtych
rejonach, borykajgcych sie z problemami wyjazdu mtodych ludzi,
starzejgcej sie populacji, brakiem ustug publicznych i utrudnionym

Wiele podmiotéw uczestniczacych w tafcuchach KtZ jest wiedzionych
motywacjg stworzenia ‘alternatyw’ dla dominujgcego systemu
zywnosciowego. Do jakiego stopnia faficuchy KtZ moga przyczynié sie
do powstania funkcjonalnej, solidnej alternatywy dla obecnie
panujgcego wzorca? Jaka jest szansa na trwatos¢ i rozwdj danego
systemu i w jaki sposéb mozna to oceniaé?

Na chwile obecng przeprowadzono niewielkg liczbe systematycznych,
szerokich badan poréwnawczych nad gospodarczym wptywem tancuchow
KtZ na réznego rodzaju podmioty (np. skutki funkcjonowania KtZ dla
uczestniczacego lub/i nie gospodarstwa, czy w skali regionu). Potrzebne sg
badania, ktore pozwolg na ocene catosci skutkéow gospodarczych
wywieranych przez KtZ, wiacznie z oceng wptywu na dochody
gospodarstw, poziom zatrudnienia, oceng efektu mnoznikowego w
powigzanych sektorach, czyli np. w turystyce i hotelarstwie, tak aby mozna
byto dokona¢ realistycznej ewaluacji miejsca KtZ w przysziych strategiach
regionalnego rozwoju gospodarczego.
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Zwiazek miedzy KtZ i
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Wskazane jest przeprowadzenie badan pozwalajgcych na ocene wptywu
KtZ na érodowisko w réznych kontekstach. Jakie sa zaleznoéci miedzy
produkcja i sprzedaza realizowana przez tancuchy KtZ i najlepszymi
praktykami $rodowiskowymi w produkciji rolno-spozywczej? W jaki sposob
uczestnictwo w KtZ wptywa na postawy obywateli wobec $rodowiska
naturalnego? Jakie kroki nalezy podjaé, aby przyznac tancuchom KtZ
certyfikaty ,eko-innowacji”?

Nalezy zbada¢ wptyw funkcjonowania KtZ na podejmowanie globalnych
wyzwan ekologicznych i srodowiskowych, takich jak, zmiany klimatu,
Zmniejszanie sie zasobow wodnych i erozja gleby. Do jakiego stopnia
tafcuchy KkZ moga ograniczaé i tagodzi¢ zmiane klimatu? Wielu badaczy
koncentruje sie na kwestii transportu, jednakze jest to tylko jeden czynnik
dodatkowej emisji dwutlenku wegla w funkcjonowaniu tancucha
zywnosciowego. Do jakiego stopnia KtZ promuja produkcje, dystrybucje,
przetwarzanie oraz praktyki sprzedazowe i konsumpcyjne o niskim $ladzie
weglowym? W jakim zakresie taficuchy KtZ wspieraja systemy rolnicze o
niskim wptywie na negatywne zmiany srodowiskowe lub o charakterze
regeneratywnym — tzn. systemy dopasowane do r6znych warunkow
$rodowiskowych, np. rejonéw dotknietych suszg ?

Problem strat i marnotrawstwa zywnosci nabiera szczegdlnego znaczenia w
kontekscie nadprodukcji zywnosci w niektorych rejonach i koniecznosci
zapewnienia zywnosci w skali globalnej i lokalnej oraz wysitkow na rzecz
redukgji destrukcyjnego wptywu systemdéw zywieniowych na Srodowisko;
istotna jest tez etyczna strona tych probleméw.

Czy tworzac bardziej bezposredni zwigzek pomiedzy producentami i
obywatelami, fafncuchy KtZ moga przyczyni¢ sie do zmniejszenia skali
marnotrawstwa zywnosci ? Redukcja ilosci marnowanego jedzenia moze
byc osiggnieta dzieki edukacji, prowadzacej do zmian w zachowaniach
spotecznych (wieksze wyczulenie na wartos¢, jaka przedstawia zywnosc ,
szacunek i wysitek by jej nie marnowac) oraz dzieki modelowi rolnictwa
wspieranego przez spotecznos¢, w ramach ktérego zywnos¢ wytwarza sie
dla konkretnej zdeklarowanej grupy nabywcow, dzieki czemu unika sie
nadprodukcji i w konsekwencji marnowania zywnosci.
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9.

Grupa fokusowa zaleca szereg dziatan, ktére nie wchodzg w zakres dziatan grup operacyjnych i potrzeb
badawczych, ale sg dostosowane do sieci tematycznych, programéw szkoleniowych lub innych dziatan, ktére
mogtyby zostaé¢ podjete przez organizacje reprezentujgce podmioty zaangazowane w KtZ,

Kwestie polityki

1. UmoZliwienie dostepu do produktow pochodzacych z KtZ: Sprawdzenie, jakie dziatania
polityczne muszg zostaé podjete lub/i jakie instrumenty sg niezbedne na szczeblu krajowym i
/ lub europejskim, aby zapewni¢ bardziej uporzadkowang i dostepng dostawe produktéw z KtZ.

2. Ochrona integrainosci KtZ: Jakie sg szanse i wyzwania rozwijania i upowszechniania
partycypacyjnych systemdw etykietowania Kt.Z opartych na wspétpracy?

3. Zamowienia publiczne dla szkét i innych placowek oswiatowych: W jaki sposdb powinna by¢
ukierunkowana i realizowana polityka panstwa, a nastepnie wiadz lokalnych, w stosunku do
szkolnych stotéwek, tak by zapewni¢ wszystkim dzieciom réwny i tatwy dostep do Swiezej, zdrowej
i zrbwnowazonej ekologicznie zywnosci z Kt.Z ?

Kwestie szkoleniowe

Kwestia szkolenia byta wielokrotnie poruszona podczas dyskusji fokusowych w odniesieniu do
rdznych aspektéw rozpoczynania i intensyfikacji wspdtpracy Kt.Z.

1. Formalne ramy edukacyjne nie uwzgledniajg stanowisk, ktdre charakteryzuja potrzeby KtZ, ale
rowniez sposobdw organizowania i dzielenia zadan pomiedzy wspdtpracujgcymi rolnikami poza
modelem duzych spdtdzielni. Opracowanie programdw nauczania dla przedsiebiorcéw Kz,
wymiana najlepszych praktyk, a takze przetestowanie najskuteczniejszych sposobdw
zapewnienia takiego szkolenia, w tym uczenia sie od wspotpracownikdw, wymaga
odpowiedniego doswiadczenia i duzego naktadu pracy.

2. Istnieje potrzeba dokonania oceny, ktdre rodzaje umiejetnosci przywoddczych sg najbardziej
potrzebne do wspdtpracy i zwiekszajg mozliwoéci KtZ, a takze potrzeba zrozumienia, jak
agencje sektora publicznego mogg pomdc w rozwijaniu tych umiejetnosci - zwlaszcza poprzez
wprowadzanie utatwien formalnych, mediacje, integracje spoteczna.

Rozpowszechnianie ,najlepszych praktyk”

Jak widac z przyktaddw i studidw przypadkow dostarczonych przez grupe fokusowa, w wielu réznych
krajach, na wiele sposobdw realizowane sg ,dobre praktyki”. Analizujgc dotychczasowe wysitki
podjete na rzecz rozwoju europejskiej sieci obszarow wiejskich, nadal istnieje potrzeba dalszego
rozwijania mechanizméw wymiany najlepszych praktyk w zakresie KtZ opartych na wspétpracy, a
takze potrzeba precyzyjnego ukierunkowania badarn na potrzeby podmiotéw KtZ oraz publikacji
wynikdw tych badan (tworzac stale aktualizowang bazg dostepnych materiatéw). Zalecamy, aby Sie¢
EIP-AGRI i Punkt Obstugi wykorzystaty wszystkie dostepne EIP-AGRI Srodki, np. strona internetowa,
miejsce spotkan, broszury, biuletyn, artykuty prasowe i bazy danych, aby aktywnie rozpowszechniac
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najlepsze praktyki z roznych krajow. Najlepsze praktyki mogg by¢é prezentowane wedtug
nastepujgcego schematu, odzwierciedlajgcego poszczegdlne obszary dziatania:

1. Elastyczne praktyki w zakresie higieny zywnosci, przepisow podatkowych i definiowania
KEZ.

2. Mozliwosci wspierania KtZ poprzez zamdwienia publiczne w ramach
rozporzadzen europejskich i Srodkéw promowania rownowagi ekologicznej.

3. Modele etykietowania oparte na wspdtpracy.

4, Modele logistyki oparte na wspotpracy.
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Grupa skoncentrowata sie na kluczowej dla funkcjonowania KkZ kwestii, jakg jest wspdtpraca pomiedzy
podmiotami zaangazowanymi w KtZ. Sformutowata, oparte na doéwiadczeniach, spostrzezenia na temat szans
i barier dla rozwoju KtZ opartych na wspétpracy, a takze zidentyfikowata wiele potrzeb badawczych i
praktycznych wskazéwek dla grup operacyjnych, majacych na celu rozwigzanie probleméw stojgcych przed
podmiotami uczestniczacymi w KtZ. Kluczowym powracajgcym tematem jest znaczenie znalezienia
skutecznego sposobu dzielenia sie know-how i wypracowanymi, najlepszymi praktykami w obrebie
poszczegdlnych regiondw-Wigze sie z tym istotny, dobrze zidentyfikowany, ale niestety dotychczas niezbadany
problem (a zatem nieopisany w niniejszym raporcie), dotyczacy sposobu efektywnego rozwijania procesu
wspdipracy, przy zachowaniu wspdlnych wartoéci i etyki KtZ. Na dtuzszag mete, to wiadnie pogodzenie i
przestrzeganie wszystkich trzech wymienionych ponizej aspektéw, moze by¢ trudnym wyzwaniem dla trwatego
funkcjonowania KLZ opartego na wspdtpracy:

e przestrzeganie przez wszystkie podmioty uczestniczgce w KtZ etyki Kt.Z

e osiggniecie wyniku finansowego satysfakcjonujgcego zaangazowane podmioty (producenci,
marketingowcy, dystrybutorzy, itp.)

e dostepnos¢ produktdw dla obywateli (odpowiednia organizacja dystrybuscji, przystepnos¢ cen)

Realizacja powyzszych postulatdw wymaga statej pracy, czujnosci, uwgi i dobrej woli ze strony wszystkich,
uczestniczacych podmiotow.

Podczas, gdy pierwotne warunki odniesienia dla grup fokusowych byly do$¢ waskie (tj. rola zwiekszania
mozliwosci KtZ w zakresie poprawy dochoddw rolnikdw), wielu ekspertéw od samego poczatku podkreslato,
ze skutki zwiekszania mozliwosci nalezy rozpatrywac za pomocg wskaznikéw, ktére wykraczajg poza poprawe
dochoddéw rolnikéw. Na przyktad, nikt nie kwestionuje, ze niezbedne jest zapewnienie realnych dochoddéw
pracujgcym rolnikom, ale niemniej istotne jest tworzenie nowych miejsc pracy i mozliwosci wejscia na rynek
rolnictwa i przetwdrstwa pierwotnego miodych ludzi. Ma to kluczowe znaczenie dla tworzenia, odbudowy i
lepszego funkcjonowania spotecznosci wiejskich i lokalnych gospodarek dzis oraz w przysztosci. Spoteczne i
$rodowiskowe skutki KtZ sg bardzo wazne. Coraz szersze zainteresowanie lokalng zywnoscig stawia nowe
wyzwania (jak okresli¢c minimalne standardy i wymogi produkcyjne, aby produkt byt bezpieczny, a przy tym
naturalny i niedrogi ? Jak sformutowaé wymagania higieniczne bez zawyzania kosztéw badan ?). Dziatania Kt.Z
czesto sg postrzegane, jako przyktad dziatan nadajacych wiasciwy kierunek innowacjom spotecznym i
mogacych przyczyni¢ sie do budowania ,,demokracji” zywnosciowej i ,,praw” wspierajgcych ,sprawiedliwie”
produkowanie zywnosci. Polityka UE powinna petni¢ funkcje katalizatora promowania KkZ w panstwach
cztonkowskich UE.

Podczas dyskusji na temat kwestii zwiekszania mozliwosci, wielu ekspertdw umiescito KkZ w kontekscie
koniecznosci przejscia na zrownowazone i solidarne systemy zywno$ciowe - co znajduje odzwierciedlenie w
okresleniu wielu potrzeb badawczych, ktérymi zajmujemy sie poprzez stworzenie nowego rozumienia szerszych
wplywdw i potencjatu KkZ. Podkreslali oni réwniez, ze podczas gdy podmioty KkZ sg czesto motywowane
dazeniem do ochrony S$rodowiska naturalnego oraz przeciwdziataniem niesprawiedliwosci w systemie
zywnosciowym, potrzebne sg modele biznesowe, za posrednictwem ktdrych przedsiebiorstwa KtZ mogg staé
sie rentowne i samowystarczalne.

Uzaleznienie od pozyczki nie jest wiasciwg podstawg dtugoterminowego budowania lepszego systemu

zywnoéciowego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze rézne KLZ funkcjonuja na réznych zasadach - czasem przeszkody
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sg zwigzane potrzebg przeksztatcenia krajobrazu, a w takich sytuacjach krajobraz musi sie zmieniac.
Przeszkody te obejmujg bariery regulacyjne omoéwione w rozdziale 3.1 i dominacje duzych detalistow i
przemystu rolno-spozywczego. Mimo tego, ze istniejg przyktady supermarketoéw wspierajgcych lokalnych
producentow i krétkie farcuchy dostaw zywnosci, wazne jest rowniez, aby pamietac, ze supermarkety czerpia
zysk z systemu zywnosciowego, ktory obnizyt ceny skupu i zeksternalizowat koszty srodowiskowe, a sg to
problemy, ktére KtZ chciatoby rozwigza¢ w inny sposdb.

Obraz funkcjonowania réznych systeméw zywnosciowych jest ztozony i opisanie go oczywiscie wychodzi poza
zakres niniejszego raportu. Jest jednak wazne, aby mie¢ $wiadomo$¢, ze KtZ zajmujg w tym obrazie coraz
istotniejszg pozycji ze mozna i nalezy je wspieraé. Z punktu widzenia polityk wspierajacych KtZ, wymagane
jest nowe myslenie, wychodzace daleko poza problematyke produkcji i sprzedazy zywnosci. Niezbedna jest
wspdtpraca z réznymi sektorami polityki: zdrowiem, rolnictwem, gospodarka, zabezpieczeniem spotecznym,
ochrong $rodowiska, transportem, planowaniem zagospodarowania przestrzennego, a to wymaga od
podmiotdw uczestniczacych w KtZ, nabycia umiejetnoéci organizowania sie w celu prowadzenia efektywnego
dialogu z wtadzami unijnymi, krajowymi i lokalnymi.

48

m European
e by Commission

Strona48



